BKS Bank

Informacije BKS Bank AG Glavna podruznica Hrvatska o postupanju
nakon smrti klijenta

Predmetnim informacijama, zelimo Vam olaksati i pojednostaviti suradnju s BKS Bank AG
Glavna podruznica Hrvatska u teSkom razdoblju nakon gubitka ¢lana obitelji

Punomodéi, zastupanja i skrbnistva prestaju smréu klijenta.

Informacije o poslovnom odnosu

Nakon saznanja da je klijent preminuo, Banka je informacije o poslovnom odnosu duzna dati
isklju¢ivo nadleznom sudu u ostavinskom postupku odnosno javnom biljezniku odredenom
od nadleZznog suda za vodenje ostavinskog postupka te nasljedniku imenovanom pravo-
modénim RjeSenjem o nasljedivanju.

Prije ostavinske rasprave

O smrti klijenta moZete obavijestiti Banku i prije nego sto sluzbena obavijest stigne Banci
putem Jedinstvenog registra racuna (osobito ako je klijent preminuo u inozemstvu).

Pri dolasku u poslovnicu potrebno je dostaviti jedan od sljede¢ih dokumenata: smrtni list,
izvod iz matice umvlih ili pravomoéno Rjesenje suda kojim se nestala osoba proglasava umr-
lom.

Nakon ostavinske rasprave

Po ishodenju pravomodénog rjesenja o nasljedivanju, nasljednici mogu dodi u poslovnicu
Banke pojedinacno ili zajedno. Predocenjem pravomocnog Rjesenja o nasljedivanju, pokrece
se interna procedura zatvaranja svih ra¢una (poslova) pokojnika. Nasljednici mogu dostaviti i
ostalu ugovormnu dokumentaciju koja glasi na ime pokojnika: ugovore o orocenju, transakcij-
skom ra¢unu, dodatke ugovorima, kartice Banke, stednu knjizicu. Nakon, sto Banka zatvori sve
racune, nasljednici potpisuju potrebnu dokumentaciju Banke.

Rjedenje o nasljedivanju mora biti pravomocno kako bi Banka mogla postupiti po istome, u
suprotnom se nasljednik mora obratiti nadleznom sudu ili javnom biljezniku koji je vodio os-
tavinsku raspravu i koji ¢e RjeSenje proglasiti pravomodénim, na nacin da c¢e staviti potvrdu
pravomocnosti na izvornik rjesenja o nasljedivanju.

Nasljednik moze imenovati i opunomocenika za podnoSenje zahtjeva za postupanje Banke.
Sve radnje koje opunomocenik smije obavljati moraju biti to¢no navedene u specijalnoj pu-
nomodi, ovjerenoj od javnog biljeznika.

U slucaju postojanja otvorenih dugovanja prema Banci

Zakonom o nasljedivanju propisano je da nasljednici odgovaraju za ostaviteljeve dugove. Ako
ima viSe nasljednika, oni odgovaraju solidamo, svaki do visine imovine koju je naslijedio. U
sluéaju otvorenih dugovanja (krediti, kartice i dr.), nasljednici se trebaju javiti osobnom ban-
karu u poslovnicu Banke, kako bi regulirali navedeno i dogovorili daljnja postupanja.

Ukoliko je nasljednik maloljetna osoba ili osoba pod skrbnistvom Maloljetnog nasljednika
zastupa zakonski zastupnik ili njegov skrbnik. U slucaju da je rije¢ o skrbniku, kojem se odob-
rava raspolaganje sredstvima, potrebno je predoditi odobrenje Centra za socijalnu skrb.
Sredstva se isplacuju, sukladno Rjesenju o nasljedivanju, na racune otvorene na ime malolje-
tnika.

U sludaju nejasnoca i/ili potrebe za dodatnim pojasnjenjima slobodno nas kontaktirajte na
broj telefona 0800 257 257 ili osobno u jednoj od poslovnica Banke.



