
 

 

 
BKS Bank AG, Glavna podružnica Hrvatska 
 
OPĆE INFORMACIJE: LIBERO račun 
 
1. Informacije o kreditnoj instituciji 
Naziv kreditne institucije  BKS Bank AG, Glavna podružnica Hrvatska  
Adresa  Mljekarski trg 3, 51000 Rijeka  

Sjedište osnivača  BKS Bank AG, St.Veiter Ring 43, A-9020 Klagenfurt, 
Austrija  

Broj telefona  0800 257 257  
Elektronička adresa  info@bks.hr  
Internet stranica  www.bks.hr  
Tijelo nadležno za nadzor  Hrvatska narodna banka , Trg hrvatskih velikana 3, 10000 

Zagreb, u dijelu pružanja platnih usluga  
Österreichische Finanzmarktaufsicht (FMA ), Otto-
Wagner –Platz 5, 10090 Wien, Austria, www.fma.gz.at., 
najviše tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.  

MBS pri Trgovačkom sudu u Rijeci  040364313  
2. Opis proizvoda 
Vrsta Štedni račun vezan uz Račun za plaćanje (transakcijski 

račun građana) na kojem su sredstva dostupna u svakom 
trenutku 

Uvjeti otvaranja  Banka otvara punoljetnoj i poslovno sposobnoj fizičkoj 
osobi rezidentu, vlasniku redovnog računa za plaćanje 
(transakcijski račun građana), uz uvjet da vlasnik ima 
ugovoren BKS mBanke i/ili BKS MyNet. 
Na BKS libero računu moguće je deponirati sredstva u 
službenoj valuti Republike Hrvatske, odnosno u drugoj 
valuti sukladno odluci Banke. 

Raspolaganje sredstvima Sredstvima na BKS LIBERO računu može raspolagati 
isključivo vlasnik temeljem naloga koji se mogu zadati u 
elektronskom obliku (BKS mBanke i/ili BKS MyNet). 
Raspolaganje je moguće u svakom trenutku prijenosom 
sredstava na Račun za plaćanje (transakcijski račun 
građana). 

Dopušteno prekoračenje  Nema mogućnosti prekoračenja  
Informiranje  Za BKS libero račune, Izvadak o stanju i prometu dostavlja 

se na način slanja koji je odabran u Zahtjevu za otvaranje 
i vođenje računa za plaćanje (osobno preuzimanje, e-
mailom ili poštom). Stanje i promet uvijek je dostupno 
putem BKS mBanke i/ili BKS MyNet. 

3. Kamate, naknade  
Kamate 
 

Na pozitivan saldo na Računu, Banka obračunava i plaća 
redovne administrativne kamate u skladu s Pravilnikom o 
kamatama po kamatnoj stopi utvrđenoj važećom Odlukom 
o pasivnim kamatama Banke.  

Način obračuna kamate   Obračun kamate vrši se mjesečno, za protekli mjesec, 
odnosno ranije prilikom zatvaranja računa. Obračunata 
kamata, umanjena za eventualnu poreznu obvezu, 
pripisuje se glavnici i isplaćuje na račun u roku 8 dana po 
isteku mjeseca, odnosno ranije prilikom zatvaranja računa. 
Kod obračuna kamata, Banka, u pravilu, primjenjuje 
konformnu metodu. 



 

 

EKS  
(efektivna kamatna stopa)  

EKS odražava ukupan prinos i troškove na transakcijski 
račun i izračunata je u skladu s propisima Hrvatske 
narodne banke.  

Naknade  Za usluge otvaranja, vođenja i poslovanja po BKS libero 
računu, Banka obračunava i naplaćuje naknade i stvarne 
troškove prema važećem Pravilniku o naknadama i Tarifi za 
usluge banke, ukoliko ugovorom nije utvrđeno drugačije. U 
ovom trenutku je bez naknade – vođenje i korištenje Libero 
računa se ne naplaćuje. 

5. Ostale bitne informacije  
Blokada i pljenidba računa 
 

Banka vrši blokadu Računa u sljedećim slučajevima: 
slučaju saznanja o smrti Vlasnika računa (obavijest FINA-
e, dostava Banci Izvoda iz matične knjige umrlih), na 
osnovu zahtjeva FINE temeljem kojeg je Banka sukladno 
zakonu dužna izvršiti pljenidbu sredstava na Računu, u 
slučaju gubitka ili krađe Kartice (vezane za račun za 
plaćanje), te ukoliko postoji opravdana sumnja na 
zloupotrebu računa. 

Trajanje i prestanak LIBERO račun se zaključuje na neodređeno vrijeme. 
Korištenje LIBERO računa prestaje otkazom ili raskidom te  
smrću Vlasnika računa. Vlasnik može otkazati LIBERO 
račun svakodobno, bez otkaznog roka ukoliko je podmirio 
sve obveze prema Banci i potpisao i predao Banci Izjavu o 
otkazu ugovora o otvaranju i vođenju BKS Libero računa i 
Zahtjev za zatvaranje BKS Libero računa ili potpisao i 
predao Banci Izjavu o otkazu ugovora o otvaranju i vođenju 
računa za plaćanje i pružanju platnih usluga i Zahtjev za 
zatvaranje računa za plaćanje. Banka zatvara Račun 
danom zaprimanja Zahtjeva, prijenosom sredstava na 
Račun za plaćanje (transakcijski račun građana).  

Osnovne informacije o osiguranju depozita Sredstva LIBERO računa osiguravaju se u sustavu 
osiguranja depozita Republike Austrije (Einlagensicherung 
AUSTRIA Ges.m.b.H).U slučaju nastupa osiguranog 
slučaja, deponente obeštećuje Agencija za osiguranje 
štednih uloga i sanaciju banaka Republike Hrvatske u ime 
i za račun navedenog austrijskog društva. Detaljne 
informacije o sustavu osiguranja depozita dostupne su u 
Informativnom letku za deponente na www.bks.hr i u 
poslovnicama Banke. 

5. Ostale informacije 
 
 
Opći uvjeti poslovanja 

Na LIBERO račun na odgovarajući način primjenjuju se  
Opći uvjeti pružanja platnih usluga i otvaranja računa za 
plaćanje i sastavni su dio Okvirnog ugovora o otvaranju i 
vođenju računa za plaćanje i pružanju platnih usluga. Opći 
uvjeti dostupni su u tiskanom obliku u poslovnicama 
Banke i na internet stranici Banke: http://www.bks.hr 

Pritužbeni postupci i postupci mirenja 
 
 
 
 
 
 

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridržava odredbi 
zakona kojim se regulira platni promet, a koje se odnose 
na obveze informiranja ili odredbe koje se odnose na prava 
i obveze u svezi pružanja i korištenja platnih usluga, može 
uputit prigovor Banci na koji je Banka dužna odgovoriti u 
roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja. Vlasnik 
računa može podnijeti i pritužbu Hrvatskoj narodnoj banci 
ukoliko nije zadovoljan rješenjem prigovora odnosno 
smatra da je Banka postupila protivno odredbama zakona 



 

 

kojim se regulira platni promet. Radi rješavanja eventualnih 
sporova iz Okvirnog ugovora koji nastanu u svezi s 
primjenom relevantnih odredbi zakona kojim se regulira 
platni promet, Klijent može pokrenuti postupak pred jednim 
od tijela za alternativno rješavanje potrošačkih sporova, 
primjerice pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske 
komore (adresa: Roosveltov trg 2, 10000 Zagreb, 
www.hgk.hr/centar-za-mirenje/).Banka kao pružatelj 
platnih usluga dužna je sudjelovati u postupku 
alternativnog rješavanja sporova koje je potrošač 
pokrenuo pred navedenim tijelom. Pravo korisnika platnih 
usluga na pokretanje postupka pred tijelom za alternativno 
rješavanje sporova ne utječe na njegovo pravo na 
pokretanje sudskog postupka 

 
 
Sudska nadležnost i mjerodavno pravo 

Ukoliko se radi rješavanja eventualnih sporova koji mogu 
proizaći iz ovog Ugovora, a koje ugovorne strane ne bi 
uspjele prethodno riješiti sporazumno, pokrene postupak 
pred sudom, ugovara se mjesna nadležnost stvarno 
nadležnog suda u Rijeci. U slučaju spora primjenjuje se 
hrvatsko materijalno pravo. 

 
 
Kontakt 

• info telefon: 0800 257 257                                                                                                
• e-mail adresa: info@bks.hr                                                                                    
• web stranica: www.bks.hr                                                                              
• poslovnice Banke: u Rijeci, Mljekarski trg 3                                                                   
u Zagrebu, Ivana Lučića 2a (Eurotower) i Zagrebačka 
avenija 100a 
u Splitu, Hrvatske mornarice 1 

Datum dokumenta Prosinac, 2025. 
 
 
 


