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INFORMACIJE O ISPUNJAVANJU ZAHTJEVA ZA
PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA

Zakonom o zahtjevima za pristupac¢nost proizvoda i usluga (,Narodne novine* broj 89/2025,
dalje: Zakon) u hrvatsko zakonodavstvo preuzeta je Direktiva (EU) 2019/882 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupac¢nost proizvoda i usluga.

Svrha Direktive (EU) 2019/882 i Zakona jest uskladiti zahtjeve za pristupa¢nost proizvoda i
usluga unutar Europske unije kako bi se uklonile prepreke slobodnom kretanju roba i usluga
te poboljsala dostupnost proizvoda i usluga osobama s invaliditetom i drugim osobama sa
smanjenom funkcionalnom sposobnos$éu. Direktiva i Zakon imaju za cilj osigurati da
proizvodi i usluge, poput elektronic¢kih komunikacija, bankarskih usluga i prijevoza, budu
pristupacni svima, promicudi inkluzivno drustvo i olakSavajuc¢i samostalan zivot.

BKS - leasing Croatia d.o.o. (dalje: BKS - leasing) kao pruzatelj usluge financiranja
potrodada u smislu odredaba Zakona o kreditiranju (,Narodne novine“ broj 75/09,112/12,
143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16, 128/22 i 156/23), obveznik je postupanja
sukladno odredbama Zakona prilikom pruzanja usluge financijskog leasinga fizickim
osobama — potrosacima.

U tom smislu, u skladu s obvezama nametnutim Zakonom, BKS - leasing nastoji osigurati
vecéu dostupnost svojih usluga osobama s invaliditetom pruzanjem sljededih informacija na
sljedeci nacin:

1. OPCI OPIS USLUGE

Pravni posao leasinga ureden je Zakonom o leasingu (,Narodne novine“ broj 141/2013).

Posao leasinga je pravni posao u kojem davatelj leasinga (BKS - leasing) pribavlja objekt
leasinga na nacin da od dobavljac¢a objekta leasinga kupnjom stekne pravo vlasniStva na
objektu leasinga, te primatelju leasinga (korisniku usluge - potro$adu) odobrava koridtenje
tog objekta leasinga kroz odredeno vrijeme, a primatelj leasinga se obvezuje za to pladati
naknadu.

Usluga koju BKS - leasing pruza potrosacima, a na koju se primjenjuje Zakon, jest usluga
financijskog leasinga.

Osnovni cilj financijskog leasinga je uzimanje objekta leasinga u najam sa svrhom stjecanja
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Uslugu financijskog leasinga Davatelj leasinga pruza na nacin da od dobavljaca leasinga
pribavi objekt leasinga, radi predaje Primatelju leasinga na koristenje, dok Primatelj [easinga
moze odrediti objekt leasinga i dobavljaca tog objekta leasinga.

Davatelj leasinga objekt leasinga financira djelomié¢no ugovorenim uceséem Primatelja
leasinga, a u preostalom dijelu samostalno. Nakon sSto pribavi objekt leasinga, Davatel]
leasinga postaje vlasnikom objekta leasinga i predaje ga Primatelju leasinga na koriStenje
tijekom ugovorenog razdoblja, za ugovorenu naknadu.

Primatelj leasinga snosi troskove odrzavanja objekta leasinga, uz $to su na njega preneseni
i svirizici i koristi povezani s vlasnistvom objekta leasinga.

Osim toga, u slucajevima kada je predmet leasinga vozilo, obvezno je sklapanje police kasko
osiguranja na nacin da je BKS - leasing osiguranik a Primatelj leasinga ugovaratelj osiguranja.
U slucajevima u kojima je objekt [easinga oprema, obvezno je osigurati predmet leasinga od
loma, krade i poZara, pri ¢emu se polica osiguranja sklapa na nacin da je BKS - leasing
osiguranik ili se polica vinkulira u njegovu korist. Troskove police osiguranja snosi Primatel]
leasinga.

Nakon isteka ugovorenog roka, objekt leasinga se prenosi u vlasniStvo primatelja leasinga.

Op¢i opis usluge financijskog leasinga koju BKS - leasing pruza, dostupan je korisnicima te
usluge i u pisanom obliku na internetskoj stranici BKS - leasinga bks.hr/financial-leasing,
dok je u slu¢aju dodatnih pitanja ili potrebnih razjasnjenja, ovisno o preferencijama korisnika
Usluge, predvidena moguénost kontaktiranja BKS - leasinga putem broja telefona +385 1
483 6655, e-maila: info@bks-leasing.hr ili pak zakazivanjem termina sastanka s djelatnicima
BKS - leasinga unoSenjem relevantnih informacija u obrazac zahtjeva kojem korisnici mogu
pristupiti putem sucelja internetske stranice.

Osim toga, na intemetskoj stranici BKS - leasinga korisnici usluge upuceni su kako na
jednostavan nacin pristupit dokumentaciji potrebnoj za sklapanje ugovora o leasingu.

Ugovoma dokumentacija je mjerodavna za definiranje tocnog sadrzaja usluge i za
definiranje svih prava i obveza korisnika usluge kao Primatelja leasinga, drustva BKS -
leasing Croatia d.o.0. kao Davatelja leasinga, te eventualnih jamaca u vezi s pruzenom
uslugom.

Ove informacije ne sadrze sva prava i obveze korisnika usluge, ve¢ samo opise i objasnjenja
koji su nuzni za razumijevanje pruzanja usluge financijskog leasinga.
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2. OPISI 1 OBJASNJENJA KOJI SU NUZNI ZA RAZMIJEVANJE
PRUZANJA USLUGE

Uzevsi u obzir Op¢i opis usluge iz prethodne tocke ovih Informacija, postupak pruzanja
usluge moguce je podijeliti u sljedece korake:

1. Odabir objekta leasinga
Primatelj leasinga samostalno odabire objekt leasinga i dobavljaca tog objekta.

BKS - leasing u tom procesu ne sudjeluje.

Na pravni odnos izmedu Primatelja [easinga i dobavljaca objekta leasinga u sluc¢aju isporuke
objekta leasinga s materijalnim nedostacima, neisporuke objekta leasinga ili u slu¢aju drugog

postupanja koje nije u skladu s ugovorom o leasingu, na odgovarajuéi se nacin primjenjuju
odredbe Zakona o leasingu i Zakona o obveznim odnosima.

2. Zahtjev za odobrenje leasinga

Zahtjev i popis dokumentacije koja je potrebna za obradu Zahtjeva moze se preuzeti na
internetskoj stranci BKS - leasinga bks.hr/financial-leasing ili zatraziti putem e-maila:
info@bks-leasing.hr.

Zahtjev se mozZe podnijeti u poslovnicama BKS - leasinga ili putem poste.

Uz potrebnu dokumentaciju BKS - leasing moZe zahtijevati dodatne dokumente. Nepotpuna
dokumentacija se nece uzimati u razmatranje.

3. Odluka o Zahtjevu

BKS - leasing donosi odluku o postavljenom Zahtjevu na temelju informacija iz Zahtjeva i
dostavljenih isprava korisnika usluge, sukladno internim aktima.

O svojoj odluci, BKS - leasing ¢e obavijestiti korisnika usluge putem kontakta koji je korisnik
oznacio u Zahtjevu.
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4. Sklapanje ugovora o leasingu

4.1. Dostava dokumentacije korisniku usluge

Ukoliko odobri Zahtjev, BKS - leasing korisniku usluge dostavit ¢e:

- ponudu za sklapanje ugovora o leasingu,

- relevantne informacije prije sklapanja ugovora o leasingu u skladu s odredbama vazedeg
zakonodavstva o zastiti potrosaca,

- ugovor o leasingu,

- Cjenik o naknadama i troskovima,

- Opce uvjete poslovanja,

- Informacije o zastiti osobnih podataka,

- Privolu za obradu osobnih podataka,

- Instrument osiguranja plac¢anja obveza iz ugovora o leasingu, koju korisnik usluge treba
potpisati te potvrditi (solemnizirati) kod javnog biljeznika.

4.2. Potpis ugovora, placéanje ucesSéa i dostava dokumentacije
Davatelju leasinga

Ukoliko korisnik usluge prihvacda obveze i druge odredbe ugovora o leasingu i pratece
dokumentacije, potpisuje ugovor o leasingu u svojstvu Primatelja leasinga te potpisani
ugovor zajedno sa zaduznicom koja predstavlja sredstvo osiguranja za ispunjenje obveza
Primatelja leasinga iz ugovora, dostavlja u poslovnicu BKS - leasinga.

Ukoliko za obveze Primatelja leasinga jamdce jamci, oni potpisuju ugovor o leasingu te
dostavljaju sredstva osiguranja zajedno i istovremeno s korisnikom usluge.

Prilikom dostave potpisane i potvrdene (solemnizirane) dokumentacije, Primatelj leasinga
uplacduje BKS - leasingu ugovoreno ucesdce.

5. Preuzimanje objekta leasinga

Nakon obavijesti dobavljaca da je objekt leasinga spreman za preuzimanje, Primatelj leasinga
preuzet ¢e objekt leasinga u ime i za racun BKS - leasinga te moze zapodceti s njegovim
koriStenjem, sukladno odredbama sklopljenog ugovora o leasingu.

Ukoliko vazedi propisi u Republici Hrvatskoj to zahtijevaju, za ishodenje dozvole, odobrenja,

registracije ili

BKS - leasing Croatia d.o.o0., Ivana Luéi¢a 2a, 10000 Zagreb
Upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080416730, Temeljni kapital 9.000.000,00 kn uplaéen u cijelosti,
OIB: 52277663197, IBAN HR1724880011100117387 BKS Bank AG, Glavna podruznica Hrvatska, Rijeka, Mljekarski trg 3,
HR4424020061100073326 Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, Jadranski trg 3a, Predsjednik Uprave Dubravko Orlovac, Clan Uprave
Lejla Hasanbegovi¢



BKS Bank

BKS - leasing Croatia d.o.o.
HR-10000 Zagreb, lvana Lucdic¢a 2a

Tel: +385 1 4836 655, +385 1 4836 656
Fax: +385 1 4876 555

slicno, odnosno provedbu bilo kakvog drugog postupka vezanog za objekt leasinga ili
njegovo koristenje, odgovoran je Primatelj leasinga.

To se ovisno o objektu leasinga odnosi i na ugovaranje svih vrsta osiguranja, koja moraju
biti ugovorena prije preuzimanja objekta leasinga.

6. Plac¢anje

6.1. Plaéanje leasing rata

Nakon preuzimanja objekta leasinga nastaje obveza Primatelja leasinga na pla¢anje leasing
rata, u skladu i pod uvjetima utvrdenim ugovorom o leasingu.

Leasing rate sastoje se od glavnice koja odgovara iznosu financiranja, uve¢anom za
ugovorene kamate.

U slucaju postojanja dospjelih nepodmirenih obveza, BKS - leasing ima moguénost naplatiti
svoje potrazivanje iz sredstva osiguranja koja mu je Primatelj leasinga predao u tu svrhu.

Primatelj leasinga ima moguc¢nost u svakom trenutku, u skladu s ugovorom o leasingu i
popratnom dokumentacijom, prijevremeno otplatiti iznos financiranja.

6.2. Plaéanje naknada i troskova

Uz pladanje rata leasinga, Primatelj [easinga za vrijeme vazenja ugovora o leasingu snosi sve
troskove vezane uz koristenje objekta leasinga, odgovoran je za svu Stetu nastalu na objektu
leasinga, kao i za sve prekrSajne, upravne i druge kazne vezane uz objekt leasinga.

Uz to, Primatelj leasinga obvezan je platiti i druge naknade i troSkove vezane uz ugovor o
leasingu, sukladno dostavljenom mu Cjeniku naknada i troskova.

3. OPIS NACINA NA KOJI SE USLUGOM ISPUNJAVANJU
RELEVANTNI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST

U nastojanju da svoje usluge ucini pristupacénijim korisnicima i zelji za kontinuiranim
unapredenjem, BKS — leasing osigurava dostupnost svojin usluga osobama s invaliditetom
i drugim osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnosd¢u na sljededi nacin:
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Internetska stranica

Internetska stranica BKS - leasinga dizajnirana je na nacin koji olaksava percepciju i

operabilnost, razumljiva je i stabilna.
SadrZzaj web stranica pisan je jasnim, razumljivim jezikom, koriStenjem odgovarajuéeg
kontrasta i unificiranog, lako Citljivog fonta slova odgovarajuce velic¢ine.

Stranice svojom strukturom omogucavaju dovoljno vremena za Ccitanje i koriStenje.
Informacije i prate¢a dokumentacija vezana uz usluge koje BKS - leasing pruza korisnicima
lako su dostupne te istaknute na nacin koji minimizira broj koraka i istaknutih poveznica
kojima korisnik usluge mora pristupiti da dode do Zeljenog sadrzaja.

Dokumentacija

Dokumentacija koja se urucuje ili $alje korisnicima ¢itljiva je, u tiskanom obliku i/ili u obliku
.pdf datoteka.

BKS - leasing nastoji osigurati najviSu razinu razumljivosti teksta dokumentacije, uz
postivanje svih vazecih propisa i regulatormih zahtjeva.

Informacije s opdim opisima usluga dostupni su korisnicima digitalno na intemetskoj
stranici BKS - leasinga - bks.hr/leasing.

Pristupacnost poslovnica

Sve poslovnice BKS - leasinga inicijalno su dizajnirane i uredene prema konceptu bez
barijera.

Taj pristup ukljuc¢uje: rampe za osobe s invaliditetom za pristup ulazu, vrata koja omogucuju
nesmetan ulaz, Sirinu koja omogucuje kretanje osobama s pomagalima za pokretljivost i
orijentaciju te naljepnice na staklenim povrSinama za bolju vidljivost i drugo.

Podrska u koristenju uslugama BKS - leasinga

U slucaju dodatnih pitanja ili potrebnih razjasnjenja glede usluga koje pruza, bilo da se radi
0 opc¢im informacijama vezanim uz uslugu ili popratnu dokumentaciju ili konkretnim

pitanjima, ovisno o preferencijama, korisnik usluge ima moguénost kontaktirati BKS -
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broja telefona +385 1 483 6655, e-maila: info@bks-leasing.hr ili pak zakazati termin

sastanka s
djelatnicima BKS - leasinga unosenjem relevantnih informacija u obrazac zahtjeva kojem

korisnici mogu pristupiti putem sucelja internetske stranice.

4. ZAKLJUCNO

BKS - leasing kontinuirano, aktivno i u dobroj vjeri radi na unapredenju svojin usluga kako

bi ih ucinili dostupnijim i pristupacnijim osobama s invaliditetom te na taj nacin osigurali
jednake mogucénosti svim korisnicima nasih usluga.

Nadzor nad provedbom Zakona o zahtjevima za pristupaé¢nost proizvoda i usluga od strane
BKS - leasinga provodi Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Franje

Rackoga 6, Zagreb.
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