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Informacija klijentima
VasSe miSljenje je bitno!

Zelja nam je ponuditi Vam prvoklasne proizvode i pruZiti uslugu orijentiranu vama. Unato¢ nasim
nastojanjima, moze se dogoditi da niste zadovoljni pruzenom uslugom. Bududi nam je stalo do
Vaseg zadovoljstva, zelimo omoguditi nac¢in na koji nam mozete ukazati na potencijalne

nedostatke.

Ukoliko u poslovnom odnosu s BKS-leasing Croatia d.o.o. niste zadovoljni pruzenim uslugama il
imate otvorenih pitanja, mozete nam se obratiti osobno, putem telefona ili pisanim putem.
Radujemo se i Vasim pozitivnim povratnim informacijama.

Preporucujemo Vam:
e iznesite prigovor bez odlaganja. Prigovor moze zaprimiti Vas savjetnik za klijente ili drugi
djelatnik. Velik broj nesporazuma moze se razjasniti odmah na licu mjesta;
e ykoliko se na navedeni nac¢in ne moze nadi rjeSenje na obostrano zadovoljstvo, mozete
se pisanim putem obratiti nadoj osobi za rjeSavanje prigovora (prituzbe@bks-leasing.hr).
Ona djeluje kao posrednik izmedu Vas kao podnositelja prigovora i BKS-leasing Croatia.

Zelimo otkloniti svaku nedoumicu i rijediti prigovor na Vase zadovoljstvo. Kako bismo osigurali
brzu obradu Vaseg zahtjeva i objektivnu procjenu situacije, potrebna nam je Vasa suradnja. Stoga
Vas molimo za dostavu sljedecih informacija:

e kratak opis dogadaja/sporne situacije, datum i dokumentaciju ukoliko raspolazete njome

e broj/-evi ugovora, iznos, i sl.

e ostale bitne informacije

Pri obradi Vaseg prigovora:
e prikupit ¢emo i provjeriti sve bitne informacije i dokaze o Vasem predmetu,
e komunicirat ¢emo s Vama jasnim i razumljivim jezikom,
e dat ¢éemo Vam odgovor bez odlaganja ili unutar primjerenog roka; u protivnom é¢emo Vas
obavijestiti o razlozima kasnjenja, eventualno zatraZiti dostavu dodatne dokumentacije te
Vas obavijestiti o novom roku odgovora,

e jasno ¢emo Vam obrazloZiti nase videnje i stajaliSte.

Ukoliko niste zadovoljni odgovorom na prigovor i mislite da ponovljeni kontakt s BKS-leasing
Croatia d.o.0. nec¢e doprinijeti rjeSenju nastale situacije, obavijestit ¢emo Vas o daljnjim
mogudénostima:

e kao potrodac ili drugi korisnik usluga Drustva mozZete o istom obavijestiti HANFA-u na
adresu, Ulica Franje Rackoga 6, 10 000 Zagreb, adresa internetskih stranica: www.hanfa.hr
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