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1. Opéenito o BKS BizzNet-u

BKS BizzNet je usluga namijenjena klijentima, pravnim osobama, koji imaju otvoren racun
za placanje u BKS Bank AG, Glavna podruznica Hrvatska.

BKS BizzNet uslugu elektronickog bankarstva za pravne osobe mozete ugovoriti u bilo kojoj
poslovnici BKS Bank AG u Hrvatskoj.

1.1. Funkcionalnosti BKS BizzNet-a:

Pregled stanja po transakcijskim racunima,

Pregled prometa po transakcijskim rac¢unima,

Pregled i ispis izvoda po transakcijskim rac¢unima,

Unos domacdih i deviznih platnih naloga,

Slanje zbrojnog naloga u SEPA (PAIN.001) formatu,

Preuzimanje izvadaka u SEPA (CAMT.053) formatu,

Istovremeno potpisivanje vecéeg broja naloga,

Pregled tecajne liste Banke i HNB-a,

Zadavanje naloga za pladanje unaprijed uz moguénost opoziva prije datuma
izvrSenja,

Trenutno provodenje pladanja na rac¢une drugih sudionika platnog prometa, a koji
imaju otvoren rac¢un u Banci,

Ugovaranje i izmjena trajnih naloga,

Ugovaranje mobilnog bankarstva,

Slanje zahtjeva za BON2 i |10OS,

Zahtjev za prodaju i kupovinu deviza po povlastenom tecaju

1.2. Tehnicki preduvijeti za koristenje BKS mBanka aplikacije

a)

c)
d)

Podrzani operativni sustavi:

Windows 7
Windows 8.x
Windows 10
Mac OS

Linux
Podrzani internet preglednici:

Microsoft Edge,
Google Chrome,
Apple Safari,
Mozilla Firefox

Acrobat Reader (preporuéeno zadnja verzija)
JAVA (preporuéeno zadnja verzija)
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2. Rad u BKS BizzNet-u

2.1. Prijava u aplikaciju

Na elektroni¢ko bankarstvo BKS Bank AG, Glavna podruznica Hrvatska (BKS BizzNet)
mogude je prijaviti se na sljedece nacine:

a) Prijava putem tokena

Ako se na elektroni¢ko bankarstvo prijavijuje putem tokena (HW/SW) moraju se popuniti
podaci o korisni¢kom imenu (postojedi klijenti podatak mogu pronaci na BKS BizzNet pod
opcijom Profil - OTP korisni¢ko ime, dok novi klijenti podatak dobivaju prilikom ugovaranja
servisa), serijskom broju tokena (nalazi se na poledini HW tokena iza oznake S/N ili unutar
aplikacije BKS mToken). Nakon toga potrebno je unijeti jednokratni OTP (APPLI 1) kojeg
generira token uredaj te kliknuti na gumb Prijava.

BKS Bank S

Prijava s tokenom

Korisnicko ime
Kerisnicko ime identificira korisnika i token uredaj

Serijski broj token uredaja

Unesite serijski broj s Vaseg HW tokena / mToken

aplikacije

ﬂ\ Token OTP (APPLI1)

Unesite OTP s VagSeg token uredaja

* Upalite Va3 HW token uredaj / pokrenite mToken
aplikaciju

* Unesite PIN u Va$ token uredaj / unesite PIN u
Vaiu mToken aplikaciju

* Za HW token: Odaberite APP 1

* PrepiSite OTP s VaSeg HW token uredaja u polje
TOKEN OTP (APPLIT) / Prepisite jednokratni PIN -

OTP iz Vase mToken aplikacije

Prijava BizzNet info

BKS Bank AG
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b) Prijava BizzNet info
Ukoliko se za pristup elektronickom bankarstvu koristi usluga BizzNet info, potrebno je
unijeti korisnic¢ko ime te lozinku koji se zaprimaju putem e-maila prilikom aktivacije servisa.

Nakon unosa trazenih podataka, na mobilni uredaj dolazi jednokratni OTP nakon cijeg
se unosa prijavljuje na elektroni¢cko bankarstvo.

BKS Bank F—

Prijava BizzNet info
Korisni¢ko ime
® Unesite Vase korisnicke ime

d‘ Lozinka

Unesite lozinku

Prijava s tokenom

BKS Bank AG

BKS Bank Fneest
Unesite OTP

® PoStovani, Ime i Prezime :

dow

Unesite OTP koji ste dobili na mobilni telefon (vrijedi do:
09:47:28)

Prijava s tokenom | Prijava BizzNet info

BKS Bank AG
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2.2. Poéetna stranica (Moja banka)

Nakon prijave na elektroni¢ko bankarstvo otvara se pocetna stranica:

TEL: 0800 257-257

BKS Bank v i
(HR18 2488 001 ) Profil | Odjava

1M Moja Banka [@Placanja BEblzvodi [ Pregled prometa i naloga i=Narudzbe # Dodaci (& Podrika Meni

Moja Banka

Transakcijski racun Detyy Stanje

15022022 490 HRK 158 BB E Popis je prazan.
HR18 2488 001

14,022022 TZNOSHRK 1 BB 3
Limit: 0,00 HRK

11.02.2022 W7ISBIEHRK 1B BB @
167.868,54 HRK v

10.02.2022 18025238HRK 12 @R &
Raspolozivo stanje: 167.868,54 HRK
Red ¢ekanja: 906.16841 HRK 09.02.2022 180.254,38 HRK n ERE

Na pocetnoj stranici se nalaze najvaznije informacije o racunu klijenta. U sredi$njim
izbornicima moguce je postaviti razli¢ite kombinacije obavijesti ovisno o potrebama klijenta
kao sto su: lzvodi, Zadnje transakcije, Red ¢ekanja, Kretanje stanja, Odabrani racun,
Dnevni promet.

Moja Banka

Odabrani rac¢un v

Transakcijski racun

Datum Iznos Ukupno

lzvodi

Zadnije transakcije
Fopis je prazan.

LR1S 2488 001 Kretanje stanja

Limit: 0,00 HRK Red cekanja

11022022 T715816HRK 1B B B B
167.868,54 HRK v

10022022 18025238 HRK 12 @B B B
Raspolozivo stanje: 167.868,54 HRK
Red éekanja: 90616841 HRK 09.022022 18025438HRK. 11 B R B
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Na vrhu stranice nalazi se odabrani ra¢un pravne osobe za koji se prikazuju podaci. Ukoliko
postoje ovlastenja po vise racuna pravnih osoba, na padaju¢em izborniku, pored IBAN-a
racuna, odabire se Zeljeni racun.

U desnom uglu pocetne stranice nalaze se razne obavijesti za klijenta kao Sto su: Nalozi u
redu ¢ekanja, Nepotvrdeni nalozi, Odbijeni ili Otkazani nalozi, Obavijesti Banke.

B oottran E
| ? | ﬁg |§>

| P Red sekania ] | @ Obaviiesti 5

Ispod informacija o racunu klijenta nalazi se gumb Platni nalog koji sluzi kao precac za
preusmjeravanje na unos plac¢anja. Uz gumb Platni nalog, postoje precaci za pregled
lzvoda te Pregled prometa i naloga.

Pri dnu pocetne stranice Moja Banka dostupni su podaci o rac¢unima klijenta, kreditima te
svim aktivnim proizvodima, kao i mogudénost ugovaranja trajnih naloga za placanje i
mobilnog bankarstva.

Takoder, na pocetnoj stranici dostupan je i pregled naloga u statusima: Nepotvrdeni, U
redu ¢ekanja te Odbijeni nalozi. Na navedenom pregledu postoje moguénosti promjene
datuma unesenih naloga, brisanje te potvrda unesenih naloga.

Svi aktivni proizvodi | Svi neaktivni proizvodi I

Racuni

Krediti l

+
Dodaj proizvod

Ugovorite trajni nalog ili mobilno bankarstvo

Nepotvrdeni nalozi na racunu:

Nepotvrdeni nalozi (€)) Nalozi u redu gekanja ) Odbijeni natozi () vavY
&= Promijeni damm) Gzhn‘sx odabrane) Czbriéi sve) Gomdi odabrane)
() Primateyj & Platitelj opis Datumvalute {3 Datumunosa iznos  Status & Opcije

7/12



BKS Bank

I Raduni ][ Svi aktivni proizvodi ” Svi neaktivii proizvodi

Kredit ﬂ
+
Dodaj proizvod
44000251
Datum dospijeéa: Ugovorite trajni nalog ili mobilno bankarstvo
1.041.345,24 HRK
2.3. Pla¢anja

Odabirom na opciju Plaéanja pristupa se svim moguc¢nostima vezanima za plac¢anje po
rac¢unima kao sto su: Nalog za plaéanje, Datoteke platnih naloga, Medunarodno
plaéanje, Trajni nalozi, Predlosci te Mjenjacnica:

Placanja
rA re
£ S x [©)
Nalog za plaéanje Datoteke platnih naloga Medunarodno plaé¢anje Trajni nalozi

© $

Predlosci Mjenjaénica

2.4. lzvodi

Odabirom na opciju lzvodi mogude je preuzeti Izvode o prometu po racunu u PDF, FINA
HUB3 i ISOXML formatu.

|zvod

R 2570 Y

(Preuzm]anie PDF |zvoda> (Dreuznmanle skupnog PDF zvoda) GTEUZ”'"S“IE FINA HUE2 sznda) (Preuzmanje ISOXML izvnd.a)

[] Daumizvoda v Brizvoda {3 Valuta  Potetnostanje {3  Prometnateret {3  Prometukorist &  Komadnostanje & lvod

2.5. Pregled prometa i naloga

Odabirom opcije Pregled prometa i naloga moguce je pregledati promet u zadnjih 12
mjeseci te Arhivu platnih naloga kao i ostale statuse naloga: Nepotvrdeni nalozi, Nalozi u
redu c¢ekanja i Odbijeni nalozi.
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Pregled prometa i naloga

Promet u zadnjin 12 mjeseci  Nepotvrdeni nalozi (€]) Nalozi u redu éckanja @) Odbijeni nalozi (J) Arhiva platnih naloga warT

[] Primatey & Platitelj opis & Datum valute tzmos { Opcije

Na pregledu prometa i naloga moguce je pretrazivati promet po rac¢unu koristedi filtere.

Filter se otvara klikom na ikonu: Y te se otvara ekran na kojem se moze popuniti slijedece
parametre pretrazivanja:

Pregled prometa i naloga

Promet u zadnjin 12 mjeseci Nepotwrdeni nalozi (€]} Nalozi u recu gekanja ) Odbijeni nalozi ) Arhiva platnih naloga war
Datum valute: oo i Primatelj/ Platitelj:

IBAN Primatelja/ Platitelja:
lznos:

HRK ¥

Opis:

Vst Priliev [_] Odjev [ ]
Isprazni filter Pokreni pretragu
[ Primatelj & Platitelj opis Datum valute 3 tznos 3 Opcije

Dobivene rezultate pretrazivanja mogude je preuzete i PDF i XLS formatu odabirom na
odredenu ikonu.

2.6. Narudzbe

Odabirom na opciju Narudzbe pristupa se moguénostima ugovaranja, uredivanja i ukidanja
trajnih naloga za pladanje te ugovaranja i pregleda statusa mobilnog bankarstva:

Narudzbe

® 0

Ugovaranje, uredivanje i Mobilno bankarstvo
ukidanje trajnih naloga
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2.7. Dodaci

Odabirom opcije Dodaci pristupa se mogucénostima kao Sto su pregled Tecajne liste,
PredloScima te uredivanju Profila klijenta:

Dodaci

@ @ 2

Teéajna lista Predlosci Profil

2.7.1. Tecajna lista

Prikazani su tecajevi valuta koje kotiraju na tec¢ajnoj listi BKS Bank AG, Glavna podruznica
Hrvatska te na listi Hrvatske narodne banke i to kupovni za devize, srednji i prodajni za
devize.

2.7.2. Predlosci

U meniu PredloSci mogucd je pregled, unos i uredivanje predlozaka. Odabirom opcije unos
kreira se novi predlozak te se upisuju svi elementi platnog naloga. Nakon S$to je predlozak
kreiran moguce ga je urediti i obrisati. Predlozak je moguce napraviti i izravno prilikom unosa
naloga za plac¢anje odabirom opcije Spremi kao predloZak te na nacin da se u pregledu
prometa po rac¢unu izabere Zeljeni odljevni nalog i odabere opcija Dodaj u predloske.

2.8. Podrska

Odabirom opcije Podrska omogucuje se pregled svih poruka koje su razmijenjene s
Bankom kao i mogucénost kreiranja nove poruke.

Podrska

Moje poruke 0 Obavijesti o proizvodima 0 Obavijesti Banke 0 Promotivne poruke 0 Arhiva obavijesti

Odabirom opcije Nova poruka moguce je osim opcenite poruke predati zahtjev za
izdavanje Izvje$da o solventnosti tvrtke (BON 2), izvoda otvorenih stavaka (10S) kao i
zahtjeve za prodaju i kupovinu deviza po povlastenom tecaju:
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NOVA PORUKA x
Predmet: * [ }
!
‘ @ Predmet je obvezno polje ‘ od
Kategorija: !
Opéenito &g %
Sadrzaj: * [ 4 J
Opcenito
Zahtjev za izdavanje lzvje$¢a o solventnosti tvitke (BON 2)
lzvod otvorenih stavaka (105)
Zahtjev za prodaju deviza po povlagétenom tecaju
Zahtjev za kupovinu deviza po povlagtenom te¢aju
Qdaberite privitak
Nema privitka

Ukupna veli€ina privitaka: 0kB/307.2kB
Dozvoljeni formati privitaka: .pdf, .jpg, .jpeg, .png
Najvedi dozvoljeni broj privitaka: 3

[+ Odeberi ]

2.9. Meni

Odabirom opcije Meni u lijevom gornjem kutu ekrana otvara se prozor s precicama koji
omogucuju lakSe kretanje po odredenim funkcionalnostima BizzNet aplikacije:

x
MOJA BANKA
RACUNI
KREDITI

SVI AKTIVNI PROIZVODI

SVI NEAKTIVNI
PROIZVODI

PLACANJA

11/12



BKS Bank

3. Odjava iz aplikacije, cjenik usluga i upute za koristenje

Odjava sa BKS BizzNet-a vrsi se odabirom opcije Odjava u gornjem desnom kutu ekrana
te pritiskom na oznaku x odabranog Intemet preglednika.

Tarifa za usluge Banke u poslovanju s pravnim osobama i uputa za koristenje aplikacije
BKS BizzNet objavljena je u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke www.bks.hr.

4. Sigurnost koriStenja aplikacije i promjena mobilnog uredaja
Povjerljivi se sadrzaji opcéenito nastoje zastititi od neautoriziraninh osoba na nacin da se
Sifriraju. Posiljatelj Sifrira sadrzaj poruke prije njena slanja, a primatelj je desifrira po primitku.
Eventualne tre¢e osobe na mrezi mogu vidjeti samo Sifrirane podatke. Osim zastite tajnosti
sadrzaja, sustavi za Sifriranje poruka upotrebljavaju se i radi utvrdivanja identiteta
sugovornika te radi sprjecavanja neoviasStene izmjene sadrzaja. U ovu se svrhu
upotrebljavaju HW ili SW tokeni.

Svaki nalog koji se kreira prije izvrSavanja elektronic¢ki potpisuje jedan ili vise korisnika. Time
se osigurava neporecivost, odnosno onemogucava pobijanje ¢injenice o kreiranju i slanju
naloga.

Ukoliko posumnjate na zlouporabu Vasih sigumosnih podataka kao sto su zaporka ili
gubitak/ krada autorizacijskog uredaja (hardverski ili softverski token) molimo Vas da nas
o tome $to prije obavijestite na nize navedene kontakte. Za vrijeme radnog vremena Banke
blokirat ¢emo pristup Vasim podacima i izvrsiti izmjene sigurmosnih podataka. U vrijeme
kada Banka ne radi pristup Vasoj usluzi mozete ukoliko smatrate nuznim zablokirati i sami
5 puta uzastopnim unosom krivog (izmisljenog) PIN-a ili lozinke.

5. Kontakt informacije

Nas HelpDesk support stoji Vam na usluzi radnim danom od 8:00 do 16:00.

BKS Bank AG, BKS BizzNet:

Glavna podruznica Hrvatska www.bks.hr

Mljekarski trg 3 podrskaplatni@bks.hr

51 000 Rijeka 0800/257-257
|zradio:

Dejan Jakovljevi¢

Usvojeno/potpis Datum

Tea Cmjar Milkovi¢
Voditeljica Odjela
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