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OPCI UVJETI ZA UGOVARANJE | KORISTENJE
BKS BANK PAKETA RACUNA ZA GRADANE

Rijeka, lipanj 2021.



.  UVODNE ODREDBE

Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta, odnosno pruzatelj platnih usluga je:

BKS Bank AG,

Glavna podruznica Hrvatska
Mljekarski trg 3

51000 Rijeka

Telefon: +385 (0) 51/ 353-555
Fax +385 (0) 51/ 353-550

Email: info@bks.hr

www.bks.hr

OIB: 02138784111

MBS: 040364313

SWIFT: BFKKHR22

IBAN: HR57 2488 0011 0111 1111 6, Hrvatska narodna banka Zagreb

Podaci o Osnivacu:

BKS Bank AG, St. Veiter Ring 43, A-9020, Austrija

Upisano u sudski registar zemaljskog suda u Klagenfurtu pod brojem FN 91810s
OIB: 95202348925

BKS Bank AG, Glavna podruznica Hrvatska upisana je u sudski registar Trgovackog suda
u Rijeci pod gore navedenim MBS.

Odobrenje za otvaranje podruznice u Republici Hrvatskoj izdala je dana 03.08.2016. godine
nadlezna ustanova — austrijsko regulatorno tijelo za nadzor financijskog trzista (Oster-
reichische Finanzmarktaufsicht, dalje u tekstu: FMA) koja je ujedno i najviSe nadlezno tijelo za
nadzor nad poslovanjem Banke. Temeljem notifikacije predmetnog odobrenja Hrvatska naro-
dna banka izdala je dana 21.09.2016. godine Notifikaciju o uvjetima koji moraju biti ispunjeni
u korist opceg dobra u poslovanju BKS Bank AG putem Podruznice na podrucju RH. Pravo
obavljanja nadzora nad primjenom odredbi glave Il. i lll. Zakona o plathom prometu u poslo-
vanju Banke ima Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb, u skladu
s odredbama zakona kojima je uredeno poslovanje kreditnih institucija.

Podruéje primjene

Opc¢i uvjeti za ugovaranje i koristenje BKS Bank paketa racuna za gradane (u daljnjem tekstu:
Op¢i uvjeti) ureduju koriStenje i sadrzaj pojedinih paketa raCuna koje nudi BKS Bank AG,
Glavna podruznica Hrvatska (u daljnjem tekstu: Banka). Vlasnik racuna za pla¢anje u Banci (u
daljnjem tekstu: Vlasnik rauna) moze ugovoriti jedan od paketa racuna, u kojem slucaju pre-
dmetni Opci uvjeti nadopunjuju Okvirni ugovor o otvaranju i vodenju racuna za plaéanje i pru-
Zanju platnih usluga (u daljnjem tekstu Okvirni ugovor).

Ovi Opci uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Okvirnog ugovara te
ostalih Opcih uvjeta i/ili ugovora kojima se reguliraju pojedine bankarske i dodatne usluge o-
buhvaéene Paketom.

Ovi Opéi uvjeti dostupni su u tiskanom obliku u poslovnicama Banke i na internet stranici
Banke: http://www.bks.hr
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Pojmovno odredenje

Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na
muski i Zzenski rod.

U smislu ovih Op¢ih uvjeta temeljni pojmovi imaju slijedece znacenje:

BKS Paket

Paket BKS Z++, Paket BKS S+, Paket BKS CLASSIC, Paket BKS COMFORT, Paket BKS
PREMIUM (dalje u tekstu: BKS Paket) su paketi usluga koji Vlasniku raCuna u Banci omo-
gucavaju pogodnosti u koristenju odredenih bankarskih usluga te moguénost koriStenja doda-
tnih nebankarskih usluga i/ili popusta kod ugovaranja nebankarskih usluga.

Svi navedeni paketi mogu se ugovoriti i u FLAT opciji, koja omogucuje provedbu neogranice-
nog broja platnih naloga zadanih putem elektronickih kanala (BKS mBanka i BKS MyNet )
unutar cijene ugovorenog Paketa u FLAT opciji.

U daljnjem tekstu ovih Opcih uvjeta, kada se njihove odredbe odnose na BKS Z ++, BKS S+,
BKS CLASSIC,BKS COMFORT, BKS PREMIUM pakete, ukljucivsi i njihove FLAT opcije, ko-
risti se zajedniCki naziv Paket.

ORYX Asistencija

ORYX Asistencija oznaCava komercijalni naziv i brand trgovackog drustva s kojim Banka ima
sklopljen Ugovor o poslovnoj suradniji radi organiziranja i pruzanja nebankarskih usluga/po-
godnosti unutar odredenih vrsta paketa. Banka omogucava Vlasnicima raduna-korisnicima Pa-
keta koji sadrzava dodatnu uslugu Oryx Asistencije, koriStenje usluga ORYX Asistencija- Po-
moc¢ u kudi i/ili ORYX Asistencija- Pomo¢ na cesti u skladu s Opéim uvjetima i pogodnostima
proizvoda ORYX Asistencije uz BKS Bank Pakete ra¢una koji su Vlasniku uruceni prilikom
ugovaranja Paketa i dostupni su i na web stranici Banka www.bks.hr.

Koristenje ORYX Asistencije odvija se isklju€ivo izmedu Vlasnika- Korisnika Paketa i ORY X-
a sukladno Op¢im uvjetima i pogodnostima ORYX Asistencije uz BKS Bank Pakete ra¢una.
Banka ne odgovara za usluge ORYX-a koje su dio Paketa i ne snosi odgovornost ukoliko
ORYX ne pruzi usluge na nacin i pod uvjetima kako je to definirano u Opéim uvjetima i pogo-
dnostima proizvoda ORYX Asistencije. Op¢im uvjetima i pogodnostima ORYX Asistencije de-
finirani su limiti iznosa bilo pojedinih usluga ORYX Asistencije ili zbroja usluga na godi3njoj
bazi koji su uklju¢eni u BKS Paket. Sve dodatne usluge ORYX Asistencije koje Vlasnik Paketa
zeli iskoristiti, a nisu dio usluga unutar BKS Paketa ili prelaze definirane limite iznosa usluga,
Korisnik ugovara i pla¢a samostalno sukladno uvjetima i Cjeniku ORYX-a. Otkazivanjem Ok-
virnog ugovora ili BKS paketa, kao i u slu¢aju posebne odluke Banke, automatski prestaju
pogodnosti koriStenja ORYX Asistencije.

Opéi uvjeti i pogodnosti ORYX Asistencije €ine prilog ovim Op¢im uvjetima.

.  UGOVARANJE PAKETA

Paket moze ugovoriti Vlasnik postojeceg racuna u Banci temeljem popunjene i potpisane Pri-
stupnice za BKS Bank pakete ra¢una (Pristupnica), odnosno Vlasnik racuna usporedo s otva-
ranjem racuna za pla¢anje temeljem popunjenog i potpisanog Zahtjeva za ugovaranje Paketa
raéuna (Zahtjev).

Ovi Opc¢i uvjeti, zajedno sa Zahtjevom / Pristupnicom ¢€ine Ugovor o BKS Paketu.

Paket moZe ugovoriti punoljetna osoba, rezident Republike Hrvatske uz otvoreni/ otvaranje
racun/a za placanje u Banci.

Stranica 3 od 8


http://www.bks.hr/

Jedna osoba moze u Banci istovremeno koristiti samo jednu vrstu Paketa. Paket se ugovara
na neodredeno vrijeme.

Za pojedine bankarske usluge koja su uklju¢ene u ponudu pojedine vrste Paketa, Banka i
Klijent sklapaju poseban ugovor.

Ugovor koji se prema odredbama ovih Op¢ih uvjeta poslovanja zaklju€uje podnoSenjem Pris-
tupnice odnosno Zahtjeva, smatra se zaklju¢enim danom kada Banka prihvati potpisanu Pri-
stupnicu / Zahtjev za ugovaranje Paketa.

Potpisom Pristupnice / Zahtjeva Vlasnik prihvaca ove Opée uvjete poslovanja i dokumentaciju
na koju se oni pozivaju, te izjavljuje da je upoznat s Tarifom naknada u poslovanju sa stanov-
nistvom.

Suglasnost za ugovaranje nebankarske usluge koja je sadrzana u pojedinim vrstama Paketa
Klijent daje potpisivanjem odgovarajuce izjave o suglasnosti na Pristupnici / Zahtjevu, odnosno
prihvatom izmijenjenih Opc¢ih uvjeta ako se izmjenama mijenja sadrzaj ugovorenog paketa u
odnosu na nebankarske usluge. Smatrat Ce se da je Klijent prihvatio izmjene sadrzaja ugovo-
renih paketa ako u roku 15 dana od objave izmjena u poslovnicama Banke i na web stranici
Banke nije dostavio zahtjev za ukidanje Paketa.

Pravo na koriStenje pogodnosti ORYX Asistencije u opsegu koji je u ponudi uz odgovarajuéi
Paket, Vlasnik racuna stjeCe kada Banka dostavi ORYX-u nalog za aktiviranje ¢lanstva u
ORYX Asistenciji. Prinvatom ovih Opcih uvjeta poslovanja Vlasnik ra¢una- korisnik Paketa koji
sadrzi nebankarsku uslugu asistencije Pomoc¢ u kudi i/ili Pomo¢ na cesti, prihva¢a Opce uvjete
i pogodnosti proizvoda ORYX Asistencije, koje mu je Banka urudila, te daje suglasnost Banci
da dostavi ORYX Asistenciji (Zubak grupa d.o.o. koja organizira i/ili pruza jedinstvene pogod-
nosti proizvoda pod nazivom ORYX Asistencija) naprijed navedeni nalog, kao i da proslijedi,
njegove osobne podatke, u mjeri u kojoj je to potrebno u svrhu realizacije prava i pogodnosti
koje za njega proizlaze iz ¢lanstva u ORYX Asistenciji.

Pravo na koristenje FLAT opcije pojedinog Paketa, Vlasnik stjeCe ugovaranjem, odnosno oda-
birom FLAT opcije na Pristupnici/Zahtjevu za ugovaranje odgovaraju¢eg Paketa.

Banka moze donijeti odluku da Vlasniku ne ugovori Paket, bez obveze davanja obrazlozenja
takve odluke.

lll.  NAKNADE

Za koristenje pojedinog Paketa Vlasnik plac¢a jedinstvenu mjeseénu naknadu utvrdenu Tarifom
naknada u poslovanju s gradanstvom, koja je sastavni dio Okvirnog ugovora sklopljenog iz-
medu Vlasnika raCuna i Banke.

Visina naknade ovisi 0 vrsti ugovorenog Paketa. Naknada se obracunava i napla¢uje mjese¢no
terecenjem Racuna za placanje.

Bankarske usluge ukljuéene u ponudu pojedine vrste Paketa mogu se ugovoriti i samostalno
(raCun za plaéanje), odnosno pojedinacno uz radun za placanje, pri ¢emu Vlasnik pla¢a poje-
dina¢ne naknade sukladno Tarifi naknada Banke.

Klijent koji koristi Paket ne placa odredene pojedinatne naknade za usluge sadrzane u poje-
dinoj vrsti Paketa ili su te usluge za njega povoljnije. Pojedinacne usluge po racunu za pla¢anje
ukljuCene u Paket tj. usluge oslobodene od naknada, odnosno sa smanjenom naknadom, na-
vedene su u opisu svakog Paketa u glavi IV. ovih Op¢ih uvjeta.

Stranica 4 od 8



Vlasnik ovlaséuje Banku da bez njegove daljnje suglasnosti mjese¢nu naknadu za koristenje
Paketa naplati iz sredstava po njegovom racunu za placanje, o cemu ¢e ga Banka izvijestiti
Izvatkom po ra¢unu.

IV. VRSTE | SADRZAJ BKS BANK PAKETA RACUNA

a) Vrste BKS Bank Paketa koje za jedinstvenu mjese¢nu naknadu,
utvrdenu Tarifom naknada za odredenu vrstu paketa, obuhvacéaju
sljedece usluge:

4.1. BKS S+ PAKET i BKS S+ FLAT PAKET:

Usluge bez naknade:

Bankarske usluge: vodenje racuna za plac¢anje (tekuéeg i ziro), prvo izdavanje debitne kartice
Vlasnika i opunomoc¢enika po Racunu, koristenje Racuna od strane opunomocéenika, jedan
kanal elektroni¢kog bankarstva (BKS mBanka ili BKS MyNet), trajni nalog za otplatu kredita u
Banci, ugovaranje i vodenje BKS Libero raduna, podizanje gotovine na bankomatima Banke i
EGCP mreze, ugovaranje prekoracenja po Racunu (ukoliko su ispunjeni uvjeti za ugovaranje
prekoragenja), sMs Usluga;

Povoljnije usluge:

Povoljnija nebankarska usluga: popust od 10% na ugovaranje police zdravstvenog osigu-
ranja i popust od 10% na ugovaranje police osiguranja za slu¢aj nezgode kod osiguravatelja
Agram Life osiguranje d.d. Predmetna dodatna usluga uklju€uje popust pri ugovaraniju police
osiguranja putem Banke, a ne i samu policu koju je potrebno ugovoriti kao zasebnu uslugu.

FLAT opcija: omogucuje provedbu neograniCenog broja platnih naloga zadanih putem elek-
troni¢kih kanala (BKS mBanka ili MyNet) unutar cijene BKS S+ FLAT Paketa.

Uvjet ugovaranja navedenog Paketa usluga je dokaz o mirovinskim/invalidskim primanjima
Klijenta.

4.2. BKS BKS Z++ PAKET i BKS BKS Z++ FLAT PAKET:

Usluge bez naknade:

Bankarske usluge: vodenje racuna za plac¢anje (tekuceg i ziro), prvo izdavanje debitne kartice
Vlasnika i opunomocenika po Racunu, koriStenje Racuna od strane opunomocenika, jedan
kanal elektroni¢kog bankarstva (BKS mBanka ili BKS MyNet), trajni nalog za otplatu kredita u
Banci, ugovaranje i vodenje BKS Libero racuna, podizanje gotovine na bankomatima Banke i
EGCP mreze, ugovaranje prekoracenja po Racunu (ukoliko su ispunjeni uvjeti za ugovaranje
prekoracenja), smsUsluga, kreditna kartica MasterCard Classic bez upisnine i ¢lanarine za
koriStenje kartice za osnovnog korisnika (ukoliko su ispunjeni uvjeti za izdavanje kartice);
Dodatna nebankarska usluga: ORYX Asistencija- Pomo¢ na cesti (uz moguénost koristenja
mobilne aplikacije Putni Andeo)i ORYX Asistencija- Pomo¢ u kuéi

Povoljnije usluge:
Povoljnija nebankarska usluga: popust od 10% na ugovaranje police zdravstvenog osigura-
nja i popust od 10% na ugovaranje police osiguranja za slu€aj nezgode kod osiguravatelja
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Agram Life osiguranje d.d. Predmetna dodatna usluga ukljuCuje popust pri ugovaranju police
osiguranja putem Banke, a ne i samu policu koju je potrebno ugovoriti kao zasebnu uslugu.

FLAT opcija: omogucuje provedbu neograni¢enog broja platnih naloga zadanih putem elek-
tronickih kanala (BKS mBanka i/ili BKS MyNet) unutar cijene BKS Z++ FLAT Paketa.

4.3. BKS CLASSIC PAKET i BKS CLASSIC FLAT PAKET:

Usluge bez naknade:

Bankarske usluge: vodenje racuna za pla¢anje (tekuéeg i ziro), prvo izdavanje debitne kartice
Vlasnika i opunomocenika po Racunu, koristenje Ra¢una od strane opunomocéenika, jedan
kanal elektronickog bankarstva (BKS mBanka ili BKS MyNet), trajni nalog za otplatu kredita u
Banci, ugovaranje i vodenje BKS Libero racuna, podizanje gotovine na bankomatima Banke i
EGCP mreze, ugovaranje prekoracenja po Racunu (ukoliko su ispunjeni uvjeti za ugovaranje
prekoraéenja), smsUsluga;

Dodatna nebankarska usluga: ORYX Asistencija- Pomo¢ u kuci

Povoljnije usluge:

Povoljnija nebankarska usluga: popust od 10% na ugovaranje police zdravstvenog osigura-
nja i popust od 10% na ugovaranje police osiguranja za slu¢aj nezgode kod osiguravatelja
Agram Life osiguranje d.d. Predmetna dodatna usluga ukljuéuje popust pri ugovaranju police
osiguranja putem Banke, a ne i samu policu koju je potrebno ugovoriti kao zasebnu uslugu.

FLAT opcija: omogucuje provedbu neograniCenog broja platnih naloga zadanih putem elek-
tronickih kanala (BKS mBanka ili MyNet) unutar cijene BKS CLASSIC FLAT Paketa.

4.4. BKS COMFORT PAKET i BKS COMFORT FLAT PAKET:

Usluge bez naknade:

Bankarske usluge: vodenje raCuna za placanje (tekuéeg i Ziro), prvo izdavanje debitne kartice
Vlasnika i opunomocenika po Racunu, koriStenje Racuna od strane opunomocenika, jedan
kanal elektroni¢kog bankarstva (BKS mBanka ili BKS MyNet), trajni nalog za otplatu kredita u
Banci, ugovaranje i vodenje BKS Libero rauna, podizanje gotovine na bankomatima Banke i
EGCP mreze, ugovaranje prekoracenja po Racunu (ukoliko su ispunjeni uvjeti za ugovaranje
prekoracenja), smsUsluga, kreditna kartica MasterCard Classic bez upisnine i ¢lanarine za
koristenje kartice za osnovnog korisnika (ukoliko su ispunjeni uvjeti za izdavanje kartice)
Dodatna nebankarska usluga: ORYX Asistencija- Pomo¢ na cesti (uz moguénost koristenja
mobilne aplikacije Putni Andeo) i ORYX Asistencija- Pomoc¢ u kudi

Povoljnije usluge:

Povoljnija nebankarska usluga: popust od 10% na ugovaranje police zdravstvenog osigura-
nja i popust od 10% na ugovaranje police osiguranja za slu€aj nezgode kod osiguravatelja
Agram Life osiguranje d.d. Predmetna dodatna usluga uklju€uje popust pri ugovaranju police
osiguranja putem Banke, a ne i samu policu koju je potrebno ugovoriti kao zasebnu uslugu.

FLAT opcija: omogucuje provedbu neograniCenog broja platnih naloga zadanih putem elek-
tronickih kanala (BKS mBanka ili MyNet) unutar cijene BKS COMFORT FLAT Paketa.
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4.5. BKS PREMIUM PAKET i BKS PREMIUM FLAT PAKET:

Usluge bez naknade:

Bankarske usluge: vodenje racuna za pla¢anje (tekuéeg i ziro), prvo izdavanje debitne kartice
Vlasnika i opunomocenika po Racunu, koristenje Racuna od strane opunomocéenika, jedan
kanal elektronickogg bankarstva (BKS mBanka ili BKS MyNet), trajni nalog za otplatu kredita
u Banci, ugovaranje i vodenje BKS Libero racuna, podizanje gotovine na bankomatima Banke
i EGCP mreze, ugovaranje prekoracenja po Rac¢unu (ukoliko su ispunjeni uvjeti za ugovaranje
prekoragenja), smsUsluga, kreditna kartica MasterCard Gold bez upisnine i ¢lanarine za kori-
Stenje kartice za osnovnog korisnika (ukoliko su ispunjeni uvjeti za izdavanje kartice), obrada
kreditnog zahtjeva za kredite u ponudi Banke

Dodatna nebankarska usluga: ORYX Asistencija- Pomo¢ na cesti (uz moguénost koristenja
mobilne aplikacije Putni Andeo)i ORYX Asistencija- Pomoc¢ u kuéi

Povoljnije usluge:

Povoljnija nebankarska usluga: popust od 10% na ugovaranje police zdravstvenog osigura-
nja i popust od 10% na ugovaranje police osiguranja za slu€aj nezgode kod osiguravatelja
Agram Life osiguranje d.d. Predmetna dodatna usluga ukljuCuje popust pri ugovaranju police
osiguranja putem Banke, a ne i samu policu koju je potrebno ugovoriti kao zasebnu uslugu.

FLAT opcija: omogucuje provedbu neograni¢enog broja platnih naloga zadanih putem elek-
troni¢kih kanala (BKS mBanka ili MyNet) unutar cijene BKS PREMIUM FLAT Paketa.

b) BKS paketi koji viSe nisu u ponudi:

BKS SENIOR, BKS ,PET PLUS*, BKS BASIC, BKS BASIC+, BKS BUSINESS pakete od dana
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta viSe nije moguce ugovoriti.

V. PRESTANAK KORISTENJA PAKETA

Koristenje Paketa prestaje:

- otkazom koji svaka ugovorna strana moze uciniti pisanom izjavom upu¢enom drugoj strani,
uz otkazni rok od 15 dana. Otkazni rok pocinje te¢i danom kada Banka preda preporucenu
poSiljiku s otkazom na posti, odnosno kada otkazuje Vlasnik, danom predaje izjave o otkazu
neposredno Banci u poslovnici, odnosno kada Banka zaprimi izjavu o otkazu poslanu postom,
u kojem slu€aju potpis Vlasnika na izjavi o otkazu mora biti ovjeren kod javnog biljeznika;

- prestankom vazenja Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju racuna za plac¢anje,

U slu€aju otkazivanja Paketa u tijeku tekuéeg kalendarskog mjeseca, Vlasniku ¢e se naplatiti
jedinstvena mjese€na naknada za koriStenje Paketa za taj mjesec.

Koristenje Paketa moZze prestati i otkazom Banke, ako dva mjeseca uzastopno nije na racunu
za plac¢anje bilo sredstva za naplatu naknade / dijela naknade za koriStenje Paketa, ili ukoliko
dva mjeseca uzastopno nije bilo prometa po racunu za pla¢anje (osim pla¢anja/naplate kamate
i/ili naknade). U tom slu€aju ne primjenjuje se otkazni rok, te ugovor prestaje danom kada
Banka preda preporucenu poSilijku s izjavom o otkazu na posti.

Banka moze jednostrano otkazati Paket racuna bez otkaznog roka ukoliko Vlasnik po diskre-

cijskoj ocjeni Banke krsi odredbe pozitivnih propisa ili Okvirnog ugovora, a s ¢ime se smatra
da je Vlasnik u potpunosti suglasan.
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Prestankom koriStenja Paketa prestaje pravo koriStenja pogodnosti u koriStenju bankarskih
usluga te pravo koriStenja dodatnih nebankarskih usluga. Prestanak koristenja Paketa ne u-
tieCe na valjanost svake pojedine bankarske usluge uklju¢ene u ponudu Paketa pod uvjetom
da su i dalje zadovoljeni uvjeti za koristenje pojedine bankarske usluge propisane op¢im uvje-
tima za pojedinu bankarsku uslugu. Naknada za koriStenje svake pojedine ugovorene bankar-
ske usluge koja nije zasebno otkazana naplacivat Ce se, po prestanku koriStenja Paketa, suk-
ladno Tarifi naknada Banke.

VI. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Okvirnog ugovara te ostalih Opcih
uvjeta i/ili ugovora kojima se reguliraju pojedine bankarske i dodatne usluge obuhvacene Pa-
ketom. Ovi Opéi uvjeti zajedno s prihvacenom Pristupnicom/Zahtjevom imaju karakter ugovora
na neodredeno vrijeme.

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opc¢ih uvjeta. Ako Banka izmijeni ove Opce uvjete, tako
izmijenjeni Opci uvjeti biti ¢e dostupni u pisanom obliku u poslovnicama Banke i na web stranici
Banke www.bks.hr. Ako Vlasnik ne prihva¢a izmijenjene Opc¢e uvjete, duzan je otkazati Paket.
Smatrat ¢e se da je Klijent prihvatio izmijenjene Opée uvjete ako u roku od 15 dana od kada
su izmijenjeni Op¢i uvjeti poslovanja postali dostupni, ne otkaze Paket.

Prigovore koji se odnose na pruzene bankarske usluge unutar Paketa klijent podnosi Banci u
rokovima i na nacin sukladno odredbama opcih uvjeta/ pojedinog ugovora kojim je regulirana
usluga na koju se prigovor odnosi. Prigovore koji se odnose na pruzanje nebankarskih usluga
iz paketa, klijent podnosi izravno pruzatelju konkretne usluge.

Ugovorne strane sporove Ce pokus$ati rijesiti sporazumno. Ako se radi rieSenja sporova Koji
mogu proizaci iz odredaba ovih Opéih uvjeta pokrene postupak pred sudom, ugovara se mje-
sna nadleznost stvarno nadleznog suda u Rijeci. Za tumacenje odredaba ovih Opc¢ih uvjeta
poslovanja, kao i u slu€aju spora primjenjuje se hrvatsko pravo.

U slu€aju kolizije odredbi ovih Opcih uvjeta s vazeéim zakonskim i podzakonskim aktima, pri-
mjenjivat ¢e se odredbe zakonskih odnosno podzakonskih akata sve do izmjene i dopune ovih
Opcih uvjeta.
Prilozi ovim Op¢&im uvjetima su:
1. Opdi uvjeti i pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti ORYX Asistencije uz BKS Bank
Pakete racuna

2. Opéi uvjeti i pogodnosti proizvoda Pomo¢ u kuc¢i ORYX Asistencije uz BKS Bank Pa-
kete raCuna

Ovi Opc¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.06.2021. godine.
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