OBAVIJEST GRADANIMA O IZMJENAMA | DOPUNAMA OPCIH
UVJETA | POPRATNIH AKATA VEZANIH UZ KREDITNO (1.) |
DEPOZITNO (ll.) POSLOVANJE

.

Obavijest gradanima o izmjenama i dopunama Opéih uvjeta kreditiranja
gradanstva i Opcéih uvjeta za ugovaranje prekorac¢enja po racunu za plaéanje,
od 1.1.2023.

Po&tovana/ Postovani,

ObavjeStavamo Vas da je Banka u skladu s promjenama koje nosi uvodenje eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, izmijenila i dopunila:

e Opce uvijete kreditiranja gradanstva,

e Opce uvjete za ugovaranje prekoracenja po racunu za placanje,

e Odluku o aktivnim kamatnim stopama za stanovnistvo

e Pravilnik o kamatama Banke,

e Metodologiju utvrdivanja i promjena kamatnih stopa za potrosace

e Pravilnik o naknadama

Navedeni izmijenjeni akti biti ¢e u primjeni od 1. sije¢nja 2023. i dostupni su u pisanom
obliku u svim poslovnicama Banke i objavljeni na web stranici (www.bks.hr).

U nastavku Vam prezentiramo detaljnije informacije o izmjenama Opdcih uvjeta
kreditiranja gradanstva, Opcih uvjeta za ugovaranje prekoracenja po rac¢unu za placanje i
Pravilnika o kamatama

1. OPCI UVJETI KREDITIRANJA GRADANSTVA

U glavi VII. Vrste i valute kredita u tockama od 29. do 32. izmijenjen je naziv valute tako da
sada glasi sluzbena valuta Republike Hrvatske u odgovaraju¢em padezu

U glavi IX. Otplata kredita u tockama 41. i 42. izmijenjen je naziv valute tako da sada glasi
sluzbena valuta RH u odgovaraju¢em padezu

U glavi XI. Kamate:

- pod naslovom Kamatna stopa, u tocki 53. azurirane su odredbe vezane uz maksimalnu
kamatnu stopu i zateznu kamatnu stopu a sve pozivom na zakonske izmjene uvjetovane
uvodenjem eura.

- pod naslovom Parametar promjenjivosti redovne kamatne stope, u tocki 58. azurirana je
odredba vezana uz NRS na nacin da sukladno zakonskim promjenama od 01.01.2023.
viSe nije moguce ugovarati NRS kao promjenjivi parametar te je definirano daljnje
postupanje sa kreditima ugovorenim sa NRS-om, a o ¢emu su Klijenti obavjesteni putem
Individualne obavijesti.

Dodana je nova tocka 60. koja objasnjava promjenjivi parametar kamatne stope EURIBOR
koji ¢e Banka ugovarati nakon 01.01.2023.

Dosadasnje tocke 60 do 71 postaju tocke 61 do 72

- pod naslovom Ucestalost uskladivanja redovnih kamata, u tocki 63. dodana je odredba
vezana uz redovito uskladivanje promjenjivog parametra EURIBOR.


http://www.bks.hr/

- pod naslovom Efektivna kamatna stopa, brisana je tocka 72. Primjer EKS

U glavi XII. Naknade i troSkovi:

- Pod naslovom Naknade brisana je dosadasnja tocka 81. bududi je predmetna odredba
predmet Metodologije utvrdivanja i promjene kamatnih stopa za potroSace

Dosadasnje tocke 82. do 119. postaju tocke 81. do 118.

U glavi XIIl. Tretman preplate i redoslijed naplate

- u tocki 85. prije zavrsnog dijela odredbe koji glasi ,uplacuje se na racun klijenta” dodane
su rijeci “ukoliko je manji od 1,00 EUR prenosi se na racun prihoda Banke a ukoliko je vedi
od 1,00 EUR”

- u tocki 87. na kraju odredbe dodane su rije¢i ,dok na ostatak duga tece zatezna
kamata.”

U glavi XIV. Odustanak od ugovora i prijevremeno ispunjenje obveza u tocki 91. na kraju
odredbe dodaju se rijec¢i ,osim u slucaju kada je zakonom propisana mogudénost njezine
naplate”

U glavi XVII. Prava Banke u tockama 98. i 99. Brisu se pozivanja na kunu i zamjenjuju
sluzbenom valutom RH u odgovaraju¢em padezu

U glavi XIX. Zavrsne odredbe

- to¢ka 111. koja govori o izmjenama i dopunama ovih Opcéih uvjeta nadopunjena je na
nac¢in da je pojasnjeno kada Banka pristupa izmjenama odredaba Uvjeta koje imaju
utjecaja na ugovome odnose zakljuc¢ene prije njihova stupanja na snagu..

-dodana je nova tocka 119. o zakonskim razlozima izmijene i dopune opcih uvjeta
kreditiranja gradanstva i stupanju na snagu istih.

U cijelom tekstu opdih uvjeta azurirani su nazivi pojedininh akata Banke te sada glase:
Odluka o aktivnim kamatnim stopama za stanovnistvo, Metodologija utvrdivanja i
promjene kamatnih stopa za potroSace, Pravilnik o kamatama Banke, Pravilnik o
naknadama, Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknada u poslovanju s fizickim
osobama.

2. OPCI UVJETI ZA UGOVARANJE PREKORACENJA PO RACUNU ZA
PLACANJE

U glavi Odobravanje i uvjeti koristenja prekoracenja po racunu za placanje:

-pod naslovom Odobravanje prekorac¢enja po rac¢unu za placdanje u to¢ckama 7.1 8.
najvisi i najnizi limiti prekoracenja izrazeni u kunama izmijenjeni su limitima
izrazenim u sluzbenoj valuti HR (za ugovaranje novih prekoracenja)

-pod naslovom Uvijeti koriStenja prekoracenja po rac¢unu:

- u tocki 13. bjanko zaduznica koja se uzima kao instrument osiguranja povrata kredita do
sada nominirana na iznos 50.000,00 HRK zamijenjena je istom nominiranom na
10.000,00 EUR (za ugovaranje novih prekoracenja).

-u toc¢ki 15. dosadasniji uvjet za automatsko produzavanje vazenja prekoracenja u
iznosu manjem od 100,00 HRK zamijenjen je iznosom od 15,00 EUR.

-u toc¢ki 16. dodana je recenica ,Banka ¢e obavijestiti Klijenta, pisanim putem,
najmanje 30 dana prije efektivnog umanjenja ili ukidanja prekoracenja”

U glavi Nedopusteno prekoracenje po racunu za placanje i prava banke: u to¢kama 21. 1 22.
izmijenjen je naziv valute tako da sada glasi sluzbena valuta RH u odgovaraju¢em padezu
U glavi Kamate:

-pod naslovom Parametar promjenjivosti redovne kamatne stope u toc¢ki 30. azurirana je
odredba vezana uz NRS na nacin da sukladno zakonskim promjenama od 01.01.2023.

viSe nije moguce ugovarati NRS kao promjenjivi parametar te je definirano daljnje



postupanje sa prekorac¢enjima ugovorenim sa NRS-om, a o ¢emu su Klijenti obavjesteni
putem Individualne obavijesti. Dodano je objasnjenje promjenjivog parametra kamatne
stope EURIBOR koji ¢e Banka ugovarati nakon 01.01.2023.

-pod naslovom Ucestalost uskladivanja redovnih kamata u tocki 32. dodana je odredba
vezana uz redovito uskladivanje promjenjivog parametra EURIBOR (za prekoratenja
ugovorena nakon 01.01.2023.).

-pod naslovom Obavjestavanje Klijenta u toc¢ki 35. opisana je mogucénost obavjestavanja
Klijenata o promjeni visine ugovorenog parametra putem lzvatka o stanju i prometu po
rac¢unu za pladanje.

-pod naslovom Zatezne kamatne stope u tocki 38. azurirane su odredbe vezane uz i
zateznu kamatnu stopu a sve pozivom na zakonske izmjene uvjetovane uvodenjem eura.
-pod naslovom Metode i ucestalost obrac¢una te dospijeca kamata u tockama 41. i 42.
jasnije je iskazana metoda obraduna redovne i zatezne kamatne stope tako da glasi: ,Na
iznos iskorisStenog prekoracenja po racunu Banka mjesecno obrac¢unava redovne kamate
proporcionalnom metodom obrad¢una uz stvarni broj dana u mjesecu u odnosu na stvarni broj
dana u godini (365 odnosno 366 ako se radi o prestupnoj godini) .

U poglavlju Naknade i troskovi brisana je dosadasnja tocka 50. bududi je predmetna
odredba predmet Metodologije utvrdivanja i promjene kamatnih stopa za potrosace
Dosadasnje tocke 51. do 68. postaju tocke 50. do 67.

U glavi Dostava dokumentacije u toc¢ki 53. na kraju odredbe dodane su rijeci: ,odnosno na
e-mail adresu za komunikaciju o kojoj je posljednje obavijestio Banku”

U glavi Zavrsne odredbe:

- tocka 62. koja govori o izmjenama i dopunama ovih Opdih uvjeta nadopunjena je na
nac¢in da je pojasnjeno kada Banka pristupa izmjenama odredaba Uvjeta koje imaju
utjecaja na ugovorme odnose zakljuc¢ene prije njihova stupanja na snagu.

dodana je nova tocka 68. o zakonskim razlozima izmijene i dopune opcih uvjeta
kreditiranja gradanstva i stupanju na snagu istih.

U cijelom tekstu opdih uvjeta azurirani su nazivi pojedinih akata Banke te sada glase:
Odluka o aktivnim kamatnim stopama za stanovniStvo, Metodologija utvrdivanja i
promjene kamatnih stopa za potroSace, Pravilnik o kamatama Banke, Pravilnik o
naknadama, Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknada u poslovanju s fizickim
osobama.

3. PRAVILNIK O KAMATAMA BANKE

lzmjene koje se ticu poslovanja s gradanima obuhvadaju izmjene uvjetovane uvodenjem
eura kao sluzbene valute i to ukratko: svugdje gdje se spominjala kuna zamijenjen je naziv
valute tako da sada glasi sluzbena valuta RH u odgovaraju¢em padezu, te su azurirane
odredbe vezane uz zateznu kamatnu stopu takoder pozivom na zakonske izmjene
uvjetovane uvodenjem eura.

Brisana je glava 7. Tretman preplate i redoslijed uracunavanja bududi je ista predmetom
Opcdih uvjeta kreditiranja.



4. METODOLOGIJA UTVRDIVANJA | PROMJENA KAMATNIH STOPA ZA
POTROSACE

Sukladno izmijenjenim zakonskim propisima uvjetovanim uvodenjem eura kao sluzbene
valute Metodologija je azurirana na nacin da su definirane odredbe vezane uz EURIBOR
kao promjenjivi parametar kamatne stope koje ¢e Banka ugovarati od 01.01.2023.
Azurirane su odredbe vezane uz administrativnu kamatnu stopu koja se ugovara na
oroCene depozite.

5. PRAVILNIK O NAKNADAMA BANKE

lzmjene koje se ticu poslovanja s gradanima obuhvadaju izmjene uvjetovane uvodenjem
eura kao sluzbene valute i to ukratko: svugdje gdje se spominjala kuna zamijenjen je naziv
valute tako da sada glasi sluZzbena valuta RH u odgovaraju¢em padezu

6. ODLUKA O AKTIVNIM KAMATNIM STOPAMA ZA STANOVNISTVO

Odluka o aktivnim kamatnim stopama za stanovniStvo izmijenjena je na nacin da su
uvedene nove stavke koje uklju¢uju kamatne stope vezane uz promjenjivi parametar 6M
EURIBOR koje ¢e se ugovarati na sve vrste plasmana nakon 01.01.2023.

Za plasmane ugovorene prije 01.01.2023. vezane uz promjenjivi parametar NRS
objavljene su nove kamatne stope temeljem NRS-a za euro.

Ukoliko do naznacenog datuma primjene svih prethodno navedenih akata odnosno do
01.01.2023. ne obavijestite Banku pisanim putem da ne prihvacate predlozene izmjene
smatrat ¢e se da ste prihvatili izmijenjene opce uvjete i ostale akte. Ukoliko do navedenog
roka obavijestite Banku da ne prinvacdate izmijenjene akte, imate pravo otkazati Ugovor o
kreditu i izvrsiti prijevremeni povrat bez pla¢anja naknade.
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1.

Obavijest gradanima o izmjenama i dopunama Opéih uvjeta poslovanja
oroc¢enim depozitima za gradane i Odluke o pasivnim kamatnim stopama za
stanovnistvo, od 1.1.2023.

Po&tovana/ Postovani,

Obavjestavamo Vas da je Banka u skladu s promjenama koje nosi uvodenje eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, izmijenila i dopunila Opce uvijete poslovanja po
oroCenim depozitima za gradane koji ¢e biti u primjeni od 1. sije¢nja 2023. U nastavku
Vam prezentiramo informacije o izmjenama opdcih uvjeta poslovanja vezanih uz oroc¢ene
depozite stanovnistva. Prijedlozi izmijenjenih opcih uvjeta i pratec¢ih dokumenata dostupni
su u svim poslovnicama te objavljeni na web stranici Banke.

1. OPCI UVJETI POSLOVANJA PO OROCENIM DEPOZITIMA ZA GRADANE

U glavi |. UVODNE ODREDBE, pod naslovom Pojmovno odredenje izmijenjena je:

- definicija Orocenog depozita na nacin da ista glasi: "Oroceni depozit — novcani polog u
sluzbenoj valuti Republike Hrvatske ili u stranoj valuti koji Banka prima, a gradanin polaze
s namjerom Stednje na odredeni rok."

- definicija poreza na dohodak na nacin da ista glasi: "Porez na dohodak od kamata na
&tednju (porezna obveza) - primitci od kamata na Stednju u sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske i stranoj valuti (oro¢enu ili rentnu Stednju) podlijeZu oporezivanju po stopi
propisanoj zakonskim propisima uvecano za pripadajuc¢i prirez sukladno mjestu gdje
Vlasnik ima prebivaliste.

U glavi Il. UGOVARANJE OROCENOG DEPOZITA, u djelu radniji prije sklapanja ugovora:
-dodan je pojam "provodenje dubinske analize" te on sada glasi: " Banka otvara oroceni
depozit gradaninu koji sklopi s Bankom Ugovor o orodenom depozitu (dalje: Ugovor) i
polozi novéani depozit. Banka moze prije sklapanja Ugovora traziti dokumentaciju
odnosno informacije potrebne za provodenje dubinske analize i utvrdivanje FATCA i CRS
statusa Klijenta."

U glavi V. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA OROCENOG DEPOZITA, to¢ka 5.1. jasnije je
opisan nacin obracduna kamatnih stopa u slucaju ranijeg prekida orocenog depozita, na
nacin da se u slucaju prijevremenog raskida Ugovora Banka vrsi obrac¢un kamata na
iznos sredstava za ostvareno razdoblje orocavanja, racunajuc¢i od datuma orocavanja,
odnosno od datuma zadnjeg produzenja, do datuma prekida orocenja i primjenjuje
kamatnu stopu utvrdenu Odlukom o pasivnim kamatnim stopama vazedu na dan
sklapanja, odnosno zadnjeg produzenja ugovora ne uzimajucéi u obzir bonus ukoliko je
odobren, te uskrac¢ujudi porez na dohodak na kamate na Stednju.

U GLAVI XI. INFORMIRANUJE:

- dodan je odjeljak: Obavijest vezanu uz stanje depozita na posljednji dan tekucée godine,
Banka upuduje Vlasniku putem poste na adresu iz zaglavlja Ugovora o orocenom
depozitu, odnosno na adresu za slanje poste, izuzev u slucajevima u kojima je klijent
ugovorio drugi nacin primanja lzvatka o stanju na racunu u kojima c¢e se godisnja
obavijest dostaviti putem e-maila ili u poslovnici Banke, ovisno o ugovorenoj opciji.

- proSirena je mogucdénost informiranja putem elektronskog i mobilnog bankarstva

U GLAVI XII. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE



-u djelu Prituzbeni postupci i postupci mirenja/ alternativnog rjedavanja potro$ackih
sporova u alineju 3. dodana je recenica: Na prigovore zaprimljene putem elektronicke
poste, banka moze odgovoriti istim kanalom (putem elektroni¢ke poste).

-Odredbe koje se odnose na izmjene Opcdih uvjeta izdvojene su u zaseban odjeljak pod
nazivom lzmjene i dopune Opcih uvjeta, te su pojasnjeni uvjeti po kojima Banka pristupa
izmjenama odredaba Uvjeta koje imaju utjecaja na ugovorne odnose zakljuc¢ene prije
njihova stupanja na snagu.

2. ODLUKA O PASIVNIM KAMATNIM STOPAMA ZA STANOVNISTVO

Izmijenjene su kamatne stope na orocene depozite za stanovniStvo na nacdin da je dio
odluke koji je sadrzavao kamatne stope na depozite u HRK izbrisan, te zamijenjen novim
stavkama koje se odnose na kamatne stope na orolene depozite stanovnisStva u
sluzbenoj valuti RH (EUR). Visina kamatnih stopa nije se mijenjale.
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