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Vazna obavijest za korisnike kartica BKS Bank AG, Glavna
podruznica Hrvatska

Postovani klijenti,

Obavjestavamo Vas da od 01.04.2020. u cilju omogucavanja brzeg i jednostavnijeg nacina provodenja
transakcija moZete karticama BKS Banke provoditi pojedinacne beskontaktne transakcije bez unosa
PIN-a do iznosa od 250,00 Kn.

Maksimalni zbroj iznosa uzastopnih beskontaktnih transakcija bez unosa PIN-a, ograni¢en je na
1.125,00 Kn neovisno o vremenskom periodu. Nakon toga potrebno je umetnuti katicu u POS ureda;j,
te unijeti PIN. Nakon toga omoguéeno je ponovno beskontaktno koristenje kartice.

Zbog novonastale situacije podizati gotovinu debitnim Maestro karticama BKS Banke, moZete i dalje
na svim bankomatima u zemlji i inozemstvu bez naknade.

Takoder, podsjecamo da je broj telefona za prijavu gubitka kartice naveden na poledini Vase kartice
promijenjen.

U slucaju gubitka ili krade kartice te bilo kakve sumnje na zlouporabu, blokadu kartice mozete zatraziti
putem nase Podrske na broj telefona 0800 257 257 (za pozive iz Hrvatske) ili direktno u procesnom
centru na +385 (0) 1 3078-699 (za pozive iz Hrvatske i inozemstva).

S postovanjem,

BKS Bank AG, Glavna podruZnica Hrvatska

Travanj 2020.



