BKS Bank - Izjava o misiji
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za buducnost
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BKS Bank

Velike stvari ¢esto nastaju iz dubokog uvjerenja. Osnivaci BKS
Bank bili su uvjereni kako je gospodarstvenicima potreban
pouzdani partner. Netko na koga se mogu osloniti. Netko s kim
se lakse mogu suoditi s izazovima buducnosti. Netko kome je
0sobno savjetovanje na prvome mjestu.

Tom uvjerenju viemi smo i danas. Istovremeno nam je uspije-
valo postavljati nove standarde, kao sto je to, primjerice, slucaj
s pitanjima odrZivosti i digitalizacije. A tim putem nastavit ¢emo i
ubuduce, jer dugoroéni uspjeh mogucé je samo uz kontinuiranu
prilagodbu i razumijevanje onoga sto nam nosi buduénost.

Mozemo Vam obecati jedno: mnogo toga ¢e se promijeniti, ali
BKS Bank ¢e se i nadalje zalagati za regionalnu povezanost i
izvrsnost u poslovanju. Sa svojim klijentima smo svakodnevno
u odnosu koiji je obiljezen uzajamnim postovanjem. Srdacan
odnos odrazava se u nasoj Izjavi o misiji jednako kao i nasa
svijest 0 odgovomosti. Za svaku odluku koju donosimo raz-
matramo i njezin ucinak. U nasoj Banci duboko je ukorijenjeno
uvjerenje da smo multiplikator drustvene odgovomosti.

Zajedno s nasim klijentima razvijamo strategije za buduc¢nost

vrijednu Zivljenja, sto je u skladu s nasim geslom: Nase srce
kuca za vase Zelje!

oelan

Dr. Herta Stockbauer
predsjednica Uprave
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Nasa
misija

Kao srdaéna banka s regionalnim vezama
vodimo brigu o dobrobiti nasih klijenata.
Pruzamo im izvrsnu uslugu, kvalitetne pro-
izvode i mrezu koja omogudava stvaranje
dodane vrijednosti. Na taj nacin zajedno
stvaramo odrzivu buduénost vrijednu Ziv-
ljenja.



BKS Bank

Nasi duboki regionalni korijeni daju nam stabilnost
i omogucavaju nam zdrav rast u regijama u kojima
poslujemo.

Vidimo sebe kao poslovnu banku koja je neovisna i samos-
talna u donosenju odluka.

Nasa pripadnost grupaciji 3 Banken Gruppe te ravnopravna
suradnja unutar tog saveza daju nam snagu velike banke.

I[demo putem koji smo sami odredili. Korak po korak napre-
dujemo medu deset najvaznijih banaka Austrije.

U rizike ulazimo samo onda kada smo ih sposobni svladati
vlastitim snagama. Na taj nacin osiguravamo svoju neovis-
nost i samostalnost.

Bolje razumijemo pojedinacne potrebe svojih klijenata. Kao
najbolja adresa za zahtjevne klijente krasi nas izvrsnost

u povezivanju stru¢nog informiranja i suvremenih digitalnih
rjiesenja.

OdrzZivo zivljenje razumijemo kao preuzimanje odgovornosti
za nasu regiju i nasu buduénost. Nastavljamo svoju pionirs-
ku ulogu u pogledu odrzivosti.

Nasi zaposlenici postupaju svjesno odgovorno i kvalitetno.
Nudimo im privla¢no radno mjesto i zanimljive perspektive.
Ulazemo u njihovu izobrazbu te potic¢emo uskladenost
poslovnog i privatnog Zivota.

Svojim dioni¢arima nudimo dugoro¢no povecanje vrijednos-

ti i odgovarajuc¢u godisnju dividendu. Stoga smo privlacni
ulagacima te jacamo svoje vlastite izvore sredstava.
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Nase vrijednosti —
za sto se zalazemo.
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usmey‘eni na
buduénost

Srdaéni. Vodimo brigu o bliskim meduljudskim odnosima
i s drugima komuniciramo ravnopravno, s punim posto-
vanjem i uvazavanjem.

Regionalno povezani. Ponosno pokazujemo odakle dolazi-
mo, suradujemo prekograni¢no te dajemo znacajan dopri-
nos lokalnom okruzenju.

Izvrsni. Radimo samo ono sto znamo, ali zato bolje od kon-
kurencije, te pritom nadilazimo ocekivanja sugovomika.

Odgovorni. Mi smo uzor i multiplikator drusStvene odgovor-
nosti. Ulazemo u zdravi i dugoroc¢ni rast.

Usmjereni na buduénost. Radoznali smo, pravovremeno
prepoznajemo pogodne trendove koje koristimo s pogledom
u buducénost, a da pritom iz vida ne gubimo ono bitno.

Snazno povezani. Pretvaramo zaposlenike, klijente i part-
nere u istinske poklonike, gradec¢i mrezu koja stvara vrijed-
nost.

BKS Bank
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Nasa
strategija

BKS Bank slijedi strategiju rasta usmjerenu na odrzivost.
Takva strategija dugi niz godina ¢ini osnovu naseg uspje-
ha, iako se rast sada manje fokusira na Sirenje poslovne
mreze, a viSe na otvaranje novih poslovnih podrucja. Nove
prilike vidimo prvenstveno u dvama podrucjima koja ¢e
obiljeziti nasu buduénost: digitalizaciji, ukljuc¢ujuéi umjetnu
inteligenciju, te odrzivosti.

U borbi protiv klimatskih promjena banke imaju klju¢nu
ulogu koju ¢emo i mi beskompromisno izvrsiti. BKS Bank
je jedna od ¢lanica utemeljitelja austrijskog udruzenja za
zastitu klime Green Finance Alliance. Uskladivanje kredit-
nih i investicijskin portfelja s Pariskim ciljevima za zaStitu
klime jedan je od glavnih ciljeva ove inicijative.

Uvjereni smo da je za uspjesno ostvarivanje buducénosti
vrijedne Zivljenja potreban fokus na ozbiljna pitanja. Zbog
toga smo u nase klju¢ne strateske ciljeve ukljucili vazne
ciljeve odrzivosti.

Srce BKS Bank jesu i ostaju njezini zaposlenici i rukovodi-
telji koji svakodnevno rade na daljnjem razvoju nase banke
i produbljivanju odnosa s klijentima.



BKS Bank

Nasi kljuéni
strateski ciljevi

Profitabilni smo i produktivni, Sto nam

Potrebe svojih klijenata stavljamo u
srediste svojih aktivnosti. Na taj nac¢in
se povecava broj nasih klijenata —

pravnih i fizickih osoba.

kontinuirano omogucava dobre rezultate.
Raspolazemo
stabilnom
Primjereno stopom
ograni¢avamo (terr.\etmog)
(kreditne) rizike. kapitala. . )
Tezimo rastu i

u poslovanju s

U svim poslovnim regijama kontinuirano
povecavamo svoj trzisni udio.

pravnim osobama
i u poslovanju sa
stanovnistvom.

) Svoju organizaciju prilagodavamo Kvaliteta je Cijenimo svoje
Svoj rast digitalnom dobu. ukorijenjena zaposlenike.
usmjeravamo na u nase
poslovna podrucja svakodnevne
u kojima Stedimo | ) Tesi aktivnosti.
vlastita sredstva. nfidauve. imo e,ZlmO .

najodrzivija banka klimatskoj
u Austriji. neutralnosti. »
Nasi rukovoditelji su samostalni

QOdrzivost vidimo kao pokretaéa inovativnosti u ponudi
nasih proizvoda.

i profesionalni te preuzimaju odgovornost
za svoj rad.
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Kako zelimo postiéi
svoje ciljeve?

@ (e il T
vy Trzista Digitalna
. Trzisna & ciljne transfor- Perfor Vlastita
lzvrsnost . . manse
skupine macija sredstva
(V7 Odr3i i kvali
e rzivost | kvaliteta

Odrzivost i kvaliteta kao temelj nase uspjesnosti.

Razvili smo vlastitu strategiju odrZivosti po kojoj bi se odrzivost joS snaznije
trebala usidriti u nase temeljno poslovanje. Uvodenje odrzivih proizvoda, sman-
jenje potrosnje resursa i poticanje uravnotezenog odnosa profesionalnog

i obiteljskog Zivota pritom imaju jednaku vaznost kao i usmjerenost ka klimats-
koj neutralnosti. U nasem poslovanju je kvaliteta oduvijek igrala vaznu ulogu.
Quality Austria redovito procjenjuje nase aktivnosti za povecanje korporativne
kvalitete.



BKS Bank

Izvrsnost brenda: Klijente i zaposlenike pretvoriti u sljedbenike
Snazni brendovi pruzaju ljudima orijentaciju pri donosenju odluka
o kupnji. BKS Bank jest takav snazan brend koiji ciljano njegujemo
i razvijamo.

Trzista & ciljne skupine: Organski rast

Zelimo rasti vlastitim snagama - korak po korak. Kako bismo
ostvarili ta] cilj, dosljedno radimo na povecanju baze klijenata

u svim regijama, povecéanju trzisnih udjela i otvaranju novih pos-
lovnih podrudja.

Digitalna transformacija: Povecéati inovativnu snagu

Pod digitalnom transformacijom podrazumijevamo sve inicijative
u cilju digitalizacije procesa, proizvoda i metoda rada. Pritom smo
usredotoceni na jednostavnost koristenja i sigumost.

Performanse: Biti u formi za buduénost
U ovom strateSkom podrucdju usredotodeni smo prvenstveno na

projekte koji se bave pitanjima povecanja ucinkovitosti i optimi-
zacije troskova.

Vlastiti kapital: Osigurati neovisnost

Solidan vlastiti kapital jamci bududi rast i povecava otpormost. Mjere
za jaCanje kapitaliziranosti medu nasim su najvaznijim strateskim
zadacama.

Rizici: Uéinkovita kontrola rizika kao strateSko jamstvo uspjeha
Kontrolirano preuzimanje rizika klju¢no je obiljeZje naseg poslovanja.
Pritomn smo usmjereni na pravovremenu identifikaciju svih relevantnih
bankovnih i operativnih rizika te na njihovo upravljanje i ograni¢avanje
ucinkovitim upravijanjem rizika.
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Nase trziste



BKS Bank

Godine 1922. u Klagenfurtu je osno-
vana Koruska kreditno-mjenjacka
banka (Karntner Kredit- und Wechsel-
Bank). Od tada se nase trZite znaéajno
povecalo. Hrabroséu, vizijom i uvjeren-
jem kako rast treba pocivati na vias-
titim snagama, banka je prerasla u
medunarodnu kreditnu instituciju.

Austrija je nase dominantno trziSte koje obuhvaca savezne
pokrajine Korusku, Stajersku, Gradigée, Be& i Donju Austriju.

Nasa inozemna trzista daju vazan doprinos. Osim u Austriji,
zastupljeni smo bankovnim i leasing poslovnicama u Sloveniji,
Hrvatskoj i Slovackoj. Ulazak na srbijansko trzisSte uslijedio je
2023. osnivanjem novog leasing drustva, a u ltaliji poslujemo

putem predstavnistva.
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Nase
ciljne skupine




Raznovrsna ponuda proizvoda
i usluga privlaci i pravne i fizicke osobe.

Od samog osnutka suradujemo s poslovnim subjektima,

te nastojimo, s maksimalnim razumijevanjem specificnosti
posla kojim se bavi, pristupiti svakom gospodarstveniku.
Suradujemo sa brojnim tvrtkama koje upravljaju stambenim
zgradama te brinemo o rac¢unima brojnih stambenih zgrada.
Nasi klijenti su mala i srednje velika poduzeca iz sektora pro-
izvodne industrije, trgovine, poljoprivrede i Sumarstva, obrtnici,
te institucije i subjekti iz javnog sektora. Pouzdan bankovni
partner smo i za klijente u slobodnim profesijama.

U segmentu stanovnistva skrbimo o ra¢unima fizi¢kih
osoba koje smo oplemenili pogodnostima kroz razne pakete
usluga. Paletu proizvoda i usluga za fizicke osobe proteklih
godina smo kontinuirano digitalizirali i omogucili dostupnost
nasih servisa online. Glavna razlika u odnosu na iskljucivo
internetske banke je da nasi klijenti takoder imaju pristup
opseznom znanju nasih osobnih bankara, posebice vezano
uz Stedno kreditne proizvode i usluge. Ulazemo u moderni-
zaciju nasih poslovnica, zalazemo se za osobnu bliskost te
digitalnu povezanost s nasi klijentom.

BKS Bank
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Impresum

Izjava o misiji i viziji BKS Bank

Urednistvo: mr. Marion Jester, Angelika Dobernig, Claudia Grabner BA
Izjava o viziji i misiji sastavljena je s velikom paznjom.

Za eventualne pogreske ne preuzimamo odgovornost.

Srpanj 2023.

BKS Bank AG,

Glavna podruznica Hrvatska
Mljekarski trg 3

HR-51000 Rijeka

T. +385 51 353 555

F: +385 51 353 566

E: info@bks.hr

www.bks.hr



