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Obavijest 0 izmjenama u poslovanju s gradanstvom |
obavijest o dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja

Temeljem Uredbe (EU) 2019/518, Banka je Klijentima, vlasnicima raCuna za placanje,
po kojima je izdana platna/e kartica/e, poCevsi od 19. travnja 2021. g., obavezna
dostaviti informaciju o konverziji originalne valute transakcije, ucinjene platnim
karticama, u valutu pokri¢a, na Racunu za placanje za transakcije nastale na podrucju
druge drzave €lanice EU, odnosno potpisnice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru (EEA) ili na internetskoj stranici web trgovine iz te druge drzave.

Ukoliko izvrsite kartiCnu transakciju u valuti koja je razli¢ita od valute pokri¢a na Vasem
racunu Banka ¢e Vas, u najkracem moguéem roku nakon primitka informacije o
autorizaciji transakcije, obavijestiti o detaljima tereéenja, odnosno o postotnoj marzi
kao odnosu teCaja kojeg Banka primjenjuje kod Kkarticnih platnih transakcija
(Mastercard tec€aj) i posljednjeg dostupnog referentnog deviznog te€aja koje je izdala
Europska sredi$nja banka (ESB) vazeceg u trenutku dostave informacije. Visina marze
bit ¢e dostupna Klijentima prije iniciranja platne transakcije na web stranici Banke
www.bks.hr.

Banka ¢e predmetnu obavijest dostaviti putem SMS poruke na broj mobilnog telefona
koji je Klijent — vlasnik racuna ranije dostavio za komunikaciju s Bankom, pri ¢emu ce
se navedeni broj mobilnog telefona, smatrati ugovorenim kanalom komunikacije u
svrhu predmetnog informiranja.

Navedene informacije Banka ¢e pruzati Klijentu bez naplate naknade.

Ukoliko, kao vlasnik racuna po kojem je izdana platna kartical/e, ne koristite SMS
kao elektronic¢ki kanal komunikacije s Bankom ili do sada niste dostavili Banci
podatak o broju mobilnog telefona, pozivamo Vas da navedeno ucinite u
najkratem moguéem roku, a najkasnije do 18.04.2021. godine, osobno u
poslovnici Banke ili na e- mail adresu info@bks.hr.

Nakon tog datuma moZete u svakom trenutku, osobno u poslovnici Banke, ukinuti
primanje takvih poruka, odnosno mozete zatraziti promjenu komunikacijskog kanala
za primanje obavijesti Cemu ¢e Banka udovoljiti u skladu s tehni¢kim moguénostima u
trenutku postavljanja zahtjeva.

Ujedno Vas obavjeStavamo da je u skladu s gore navedenom obvezom
obavjestavanja, Banka nadopunila Opce uvjete za pruzanje platnih usluga i otvaranje
raCuna za placanje u Glavi V (Platni instrumenti, Glavi VII (Informiranje) i Glavi Xl
(Zavrsne odredbe) kao i Opce uvjete za izdavanije i koriStenje kreditne kartice u Glavi
VII (Plac¢anje troSkova ucinjenih karticom), Glavi VIII (Informiranje) i Glavi XIV Zavrdne
odredbe.

Navedeni dopunjeni dokumenti dostupni su u poslovnicama Banke i na web stranici
Banke www.bks.hr.



