BKS Bank




Ovim Kodeksom, koji u svojoj azuriranoj verziji vrijedi za sve suradnike BKS banke i
njezinih drustava kéeri, jednako se obra¢amo i Zenama i muskarcima, a radi lakse
Citljivosti koriste se izrazi u muskome rodu.
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Predgovor Uprave

Cijenjeni suradnici,

odrZivi razvoj BKS banke uvelike ovisi o nasoj predanosti u podrucju drustvene
odgovomosti i nasem ugledu kao pouzdanog partnera.

/bog toga smo izradili predmetni Kodeks ponasanja koji sluZi kao orijentir u
svakodnevnom ophodenju s kolegama, klijentima, dobavlja¢ima, sluzbenim
tijelima i medijima. Pritom se vodimo visokim moralnim i etickim nacelima.

To podrazumijeva puno uvazavanje nasih bliznjih, zastitu okoliSa te integritet i
postivanje pravnih propisa. Kao regionalna banka svjesno osluskujemo socijalne
i kulturme potrebe u nasem okruzenju. Kao ¢lanica UN Global Compacta stitimo
ljudska prava te ostro osudujemo svaku vrstu diskriminacije, korupcije, pranja
novca i financiranja terorizma.

Ovi temeljni stavovi dugoro¢no osiguravaju nasu neovisnost i nas gospodarski
uspjeh. Povrh toga, Kodeks ponasanja stiti nas i nase poslovne partnere od
nedolicnog ponasanja te doprinosi o¢uvanju naseg ugleda.

Kao Uprava se u cijelosti obvezujemo na provedbu ovog Kodeksa
ponasanja. Stoga nam je samorazumljivo da ga svaki nas suradnik
prodcita, prinvati i postuje u svakodnevnom radu, jer smatramo da je svaki
suradnik vazan predstavnik i veleposlanik nase ustanove.

Soelin

Dr. Herta Stockbauer
Predsjednica Uprave

OMM =R
Mag Alexander Novak

Mag. Nikolaus Juhész Mag. Dieter KraRnitzer, CIA

Clan Uprave Clan Uprave

Clan Uprave



Kultura upravljanja novcem od 1922.

Kao Banka sa srcem, koja je regionalno povezana, brinemo o svojim
klijentima. Od naseg osnutka su se okvirni uvjeti poslovanja za banke
vise puta znacajno promijenili. BKS banka se uvijek hrabro suocavala
s takvim izazovima, Sirec¢i svoju ponudu proizvoda i usluga, otvarajuci
susjedna trzista i prinvacajuci promjene kao priliku. Stigao je idudi
preokret: kako je digitalizacija napredovala, pokrenuli smo BKS Bank
Connect, digitalnu banku unutar Banke. Njome se obracamo osobito
klijentima sklonima intermetu. BKS Bank Connect bitan je dodatak
nasoj mrezi poslovnica i nastavit ¢emo koristiti prilike koje nam pruza
digitalizacija. Nase povjerenje proizlazi iz spoznaje da razumijemo
potrebe i o¢ekivanja nasih klijenata te da im pruzamo prvorazredne
proizvode i usluge.

Odrzivost i kvaliteta su u temeljima nase poslovne strategije. BKS
banka jedna je od najodrzivijih banaka u svijetu i uspjesno je 2020.
certificirana kao ,zeleni brend”. Rije¢ je o oznaci EU za kvalitetu koja
se dodjeljuje osobito ekoloskim i odrzivim tvrtkama.

Stabilna kultura rizika ¢ini okvir za nase djelovanje po nacelu
preuzimanja rizika u skladu s vlastitim moguénostima.

Svoju buducénost stvaramo zajedno sa svojim suradnicima koji su
kraljeznica naseg uspjeha. Nudimo im sigurno i privla¢no radno
mjesto te kontinuirano ulazemo u njihovu daljnju izobrazbu i
osposobljavanje. Nadalje ih ohrabrujemo na koristenje korporativnih
zdravstvenih programa te ih podrzavamo brojnim programima za
uskladivanje privatnog i poslovnog Zivota, a potpora Zzenama nam je
od osobite vaznosti.

Nase raznovrsne aktivnosti temelje se na nacelu etickog postupanja u
skladu s intemim, zakonskim i regulatornim odredbama kako bismo i
ubuducde bili pouzdan partner svojim klijentima, poslovnim
partnerima, djelatnicima i dioni¢arima.



Nase vrijednosti -

regionalno
povezani

¢

izvrsni

) BKS Bank ‘
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tko smo

srdaéni

snazno
povezani

usmjerem

buducnost

odgovorni

srdacéni Vodimo brigu o bliskim
meduljudskim odnosima i s
drugima komuniciramo
ravnopravno, s punim
postovanjem i uvazavanjem.

regionalno povezani Ponosno
pokazujemo odakle dolazimo,
suradujemo prekograni¢no te
dajemo znacajan doprinos
lokalnom okruzenju.

izvrsni Radimo samo ono s$to
znamo, ali zato bolje od
konkurencije i pritom
nadilazimo ocekivanja
sugovornika.

odgovorni Mi smo uzor i
multiplikator drustvene
odgovornosti. Radimo svjesni
svoje odgovornosti te ulazemo
u zdravi i dugorocéni rast.
usmjereni na buduénost
Radoznali smo, pravovremeno
prepoznajemo pogodne
trendove koje koristimo s
pogledom u buducnost, dok
pritom ono bitno ne gubimo iz
vida.

snazno povezani Pretvaramo
djelatnike, klijente i partnere u
prave poklonike, gradedi
mrezu koja stvara dodanu
vrijednost.



Nacela

Odrzivosti kvaliteta ¢ine temelje nasSe poslovne strategije. U svom
svakodnevnom radu drzimo se sljedeéih nacela.

Kodeks ponasanja bez iznimke vrijedi za sve organe i djelatnike cijele
BKS banke. Zakonito i eticno ponasanje oc¢ekujemo i od svojih
poslovnih partnera.

1. Postujemo Kodeks ponasanja
Svjesni smo da povrede Kodeksa ponasanja sa sobom nose ozbiljne
posljedice za BKS banku i nas same.

2. Stitimo bankovnu tajnu i povjerljive informacije
Poslovne podatke te podatke o klijentima i suradnicima stitimo tako sto
bankovnu tajnu ¢uvamo od trecih osoba, ali i kolega. Bankovna tajna
proteze seina vrijeme nakon svrsetka radnog odnosa. Povjerljive
informacije bilo koje vrste ne smiju se koristiti za vlastite interese niti se
neovlastenim osobama smiju uciniti dostupnima.

3. Stitimo podatke nasih klijenata
Diljem svijeta podaci poprimaju sasvim novu dimenziju jer su postali
trgovackom robom. To iziskuje potpuno osvijesteno rukovanje
podacima i njihovu posebnu zastitu. Klijenti i djelatnici rac¢unaju na
potpunu povijerljivost svojin podataka. Prava pristupa pocivaju na
strogom nacelu nuznosti pristupa podacima u svrhu obavljanja poslova
iz nedijeg djelokruga rada (need-to-know principle). Nage mjere
kibermeticke sigurnosti odrazavaju se u visokotehnoloskim sigurnosnim
mjerama za zastitu podataka od gubitka, unistenja ili neovlastenog
pristupa.
Ako nam se nesto ucini sumnjivim, o tome neposredno izvjes¢ujemo
svog nadredenog odnosno Sluzbenika za sukladnost, Sluzbenika za
sprjecavanje pranja novca i Sluzbenika za zastitu osobnih podataka.
Napretkom digitalizacije suo¢avamo se s mogucim novim rizicima
kojima se aktivno suprotstaviljamo.



4. Postujemo smjernice i ovlastenja
Eti¢no postupanje neizostavno je za odrzZivi poslovni uspjeh. Djelujemo u
skladu sa zakonom i internim smjernicama koji nam pruzaju okvir za
samostalno postupanje. Prekoracenje smjernica i dodijeljenih ovlastenja
nisu trivijalni delikti, nego za sobom povlace posljedice.

5. Sprje¢éavamo sukobe interesa
Sukobi interesa mogu nastati kao posljedica poslovnih, organizacijskih ili
eticnih razloga, ali i zbog bliskin odnosa izmedu djelatnika i poslovnih
kontakata ili njihovih zastupnika. Interes klijenta uvijek ima prednost.
Odluke se donose slobodne od vlastitih interesa i interesa odredenih
dionicara. Privatni interesi i osobne prednosti ne smiju utjecati na nase
poslovne odluke. | dodatni poslovi mogu dovesti do sukoba interesa pa
ih je stoga potrebno prethodno prijaviti.

6. Ne toleriramo insajdersko trgovanje i zlouporabu trzista
O potencijalno povlastenim informacijama, koje bi u slucaju javne objave
mogle promijeniti cijenu financijskin instrumenata, potrebno je bez odlaganja
obavijestiti Ured za uskladenost (Compliance Office). Uporaba ili
iskoristavanje takvih informacija strogo je zabranjeno. Svakoj zlouporabi
prijete kaznene i radnopravne posljedice.

7. Odgovorno ulazimo u poslove

Ne ulazimo u poslovne odnose s tvrtkama koje, s naseg stajalista, imaju
negativan ucinak na okolis, drustvo i ugled BKS banke, kao Sto su
poslovi s tvrtkama [ organizacijama iz sankcioniranih zemalja, sektama,
radikalno desnim ili lijevim organizacijama, tvrtkama u podrucju
nuklearne energije, igara na srecu, ribolova, dragog kamenja i minerala
iz konflikinih podrudja, oruzja, duhana ili prostitucije te organizacijama
koje krse ljudska prava.



Nacelno je poslovanje BKS banke usmjereno na tvrtke i osobe u
drzavama svojin podruznica ili sa sjediStem u drZzavama clanicama EU.
Povrh toga, poticemo poslove koji osobito pozitivno pridonose daljnjem
razvoju nase Banke, ocuvanju okoliSa, zastiti klime i prilagodbi
klimatskim promjenama.

. Dosljedno se borimo protiv pranja novca i financiranja terorizma
Poduzimamo odgovaraju¢e mjere za sprjecavanje pranja novca i financiranja
terorizma. Pridrzavamo se zakonskih odredaba i sluzbenih zahtjeva te
primjenjujemo medunarodno priznate standarde. Istrazujemo svaku sumnju
u pranje novca i financiranje terorizma.

. Suzbijamo korupciju

Ne toleriramo podmicivanje i druge oblike korupcije koji bi mogli nastati
primanjem ili davanjem darova i drugih prednosti. U pogledu prinvac¢anja
darova i pozivnica klijenata i partnera pridrzavamo se nasih strogih internih
pravilnika.

Poticemo ukljucivost i jednake mogucénosti
Dostojanstvo i individualna osobnost nasih klijenata, poslovnih partnera i
kolega vrlo su nam bitni. Diskriminacija, dovodenje u nepovoljan polozaj te
spolno uznemiravanje strogo su zabranjeni.

Cijenimo posten pristup konkurenciji
Usprkos vrlo kompetitivnom bankarskom okruzenju, prema konkurenciji

se odnosimo posteno i eti¢no. Svoje poslovne uspjehe postizemo
izvrsnoscu.



Sljedeca pitanja sluZze kao pomoc¢ prilikom donosenja odluka i postupanja:

Je li moja odluka / moje postupanje u skladu
sa zakonskim propisima, internim
pravilnicima BKS banke i Kodeksom
ponasanja?

Je li moja odluka / moje postupanje u skladu s interesima
BKS banke i bez sukoba interesa?

Prijeti li mojom odlukom / mojim
postupanjem opasnost po ugled BKS banke?
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Rukovoditelji

Rukovodecée osoblje BKS banke skrbi za jasno zadane ciljeve,
manevarski prostor, eticno ponasanje te proaktivno i fleksibilno
postupanje. Njihovo postupanje naslanja se na interna nacela urednog
poslovanja, a karakterizira ga svijest o troskovima i rizicima te
usmjerenost na dobit.

Dobri uzori

Rukovoditelji svojim primjerom pokazuju eti¢ki ispravno postupanje i izvrsnost
u radu. Ukljucivanjem suradnika u vazne projekte jaca se njihova sposobnost
preuzimanja odgovornosti te ih se potice na profesionalni razvoj.

Komunikacija

Osobna komunikacija sa suradnicima je bitna. Pored pisanih informacija
odrzavaju se redovni i tematski sastanci rukovoditelja i suradnika koji
omogucuju razmjenu informacija. Bitan element je i godisSnji razgovor u svrhu
ocjenjivanja i motiviranja suradnika. Rukovoditelji svojim suradnicima stoje na
raspolaganju i za rjeSavanje vaznih osobnih potreba.

Kontinuirana izobrazba

Suradnicima su omogucena primjerena izobrazba i kontinuirana edukacija.
Potreba za daljnjim osposobljavanjem utvrduje se redovno i zajedni¢kim
putem.

Kontinuiranom edukacijom odrzavamo visoku razinu kvalitete u svim
podrucjima nasega rada.

Poticanje obitelji

Uskladivanje profesionalnog i obiteljskog zivota ubraja se u srediSnja nacela
BKS banke i u neposrednoj je nadleznosti rukovodedéeg osoblja. Svim
suradnicima nudimo fleksibilno radno vrijeme i razli¢ite mogucénosti
koriStenja rodiljnog dopusta, uz primarno nastojanje osiguravanja punog
radnog odnosa. Pritom bi rad u skracenom radnom vremenu trebao biti
iznimka, a ne pravilo.



Slijedeca pitanja sluze kao pomo¢ prilikom donoSenja odluka i

postupanja:

?

Jedan od mojih suradnika se u posljednje
vrijeme jako promijenio. Imam osjec¢aj da mu
radni uéinak popusta te da svoje zadace ne
izvrsava uvijek korektno i pravovremeno. Kako
¢u postupiti?

Odgovor: Sa suradnikom ¢u obaviti osobni
razgovor. Otvoreno ¢u mu rec¢i kako mu radni
ucinak popusta te ¢u ga zamoliti za njegovo
videnje situacije. Ako suradnik ne ponudi
primjeren nacin poboljSanja situacije, zajedno ¢u s
njim razraditi moguce rjesenje.

Kako ¢éu na najbolji mogucdi nacin potaknuti
suradnika na samostalnost u radu?

Odgovor: Svojim suradnicima dajem slobodu rada
unutar zadanog okvira.

11



12

Suradnici

Dio smo BKS banke. Suradnici razli¢itih narodnosti obiljezavaju nasu
poslovnu kulturu te svojim radom i uspjehom utjecu na reputaciju BKS
banke.

Profesionalnim i kvalitetnim postupanjem te odgovornim rukovanjem
resursima dugoroc¢no osiguravamo svoja radna mjesta.

Uzajamno postovanje i uvaZzavanje

Uzajamno se ophodimo s postovanjem i uvazavanjem. Postujemo i
uvazavamo druga misljenja. Svjesni smo da svaka osoba ima svoje
individualne prednosti koje se mogu svrsishodno iskoristiti u timskom radu.

Raznolikost

Sve suradnike tretiramo jednako — neovisno o dobi, spolu, boji koze,
emickom porijeklu ili vjerskoj pripadnosti, seksualnoj orijentaciji ili invalidnosti.
Raznolikost i njome povezana otvorenosti otpomost kljuéni su kako bismo
bili spremni na klasi¢ne poduzetnicke rizike i nepredvidene dogadaje u
bududénosti.

Samostalnost u radu

Odgovormnost pokazujemo na djelu kada ucinkovito organiziramo svoje
radno vrijeme i postujemo dogovorene termine. Svoje poslove obavljamo
pazljivo. Izbjegavamo povratno delegiranje poslova i samostalno donosimo
odluke u okviru dodijeljenin nam ovlasti. Odgovomi smo i za vlastiti
profesionalni razvoj i osposobljavanje.

Radno vrijeme

Nas model kliznog radnog vremena omogucava nam uravnotezenje
razdoblja visokog radnog opterecenja s razdobljima smanjenog optereéenja
te nam time omogucava balans izmedu poslovnog i privatnog Zivota. Takvu
fleksibilnost moZzemo odrzati samo ako se odgovomo sluzimo ovim
modelom.



Nastup i ponasanje

Kao djelatici svojim nastupom i postupanjem predstavijamo BKS banku tijekom
radnog vremena, ali i u slobodno vrijeme. Na drustvenim mreZzama nastupamo
oprezno i u skladu sa smjemicama za drustvene medije. Vodimo rac¢una o
primjerenom i njegovanom izgledu. Zabranjeno je davanje intervjua, pisanje

tekstova za tisak i davanje informacija medijima u ime BKS banke.

Za davanje sluzbenih izjava medijima, neovisno o obliku, ovlasteni su iskljucivo
Uprava i u tu svrhu imenovane osobe. Jasno odvajanje osobnog misljenja i
¢injenica nam se podrazumijeva kako bismo izbjegli nesporazume.

Sporedni poslovi

Zabranjeni su sporedni poslovi te obavljanje funkcija u tvrtkama ili udruzenjima,
a koji su u suprotnosti sa znacajnim interesima BKS banke. Upravu je nacelno
potrebno obavijestiti o svakom sporednom poslu i za isti traZiti suglasnost.

Visoki savjetodavni standardi

Nasi savjetodavni standardi ispunjavaju visoka ocekivanja nasih klijenata u
pogledu kvalitete, prodajne etike i rjeSenja po mjeri. IskoriStavamo Siroku ponudu
programa za daljnju izobrazbu i osposobljavanje te za intermo i eksterno
certificiranje kako bismo se struéno i profesionalno razvijali. Time osiguravamo
izvrsnost u podrucju savjetodavnih usluga klijentima.

Usmjerenost na rjesenja i digitalna pismenost

Aktivno promic¢emo daljnji razvoj Banke tako Sto otkrivamo nove ideje i
potencijale za unaprjedenja. Predanost, motivacija i usmjerenost na rjeSenja
olakSavaju nam rad.

Pritom smo otvoreni za nova digitalna rjeSenja i koriStenje raspoloZivin
aplikativnih rjesenja. Poznajemo i koristimo digitalnu ponudu BKS banke.

13



postupanja:

Sljedeca pitanja sluze kao pomoc¢ prilikom donosenja odluka i

?

Sto podrazumijeva uvazavanje i postovanje u
ophodenju s kolegama?

Odgovor: Saslusam ih i dopustam im da svoju
misao izgovore do kraja. Postujem misljenja svojih
kolega i rado ih pohvalim kada uo¢im nesto
pozitivno.

Izazov mi je iznalaziti rjeSenja, kreativan sam i
volim raditi u timu. Trenutno sve svoje vjestine ne
mogu iskoristiti na poslovima na kojima radim i
rado bih se dodatno angazirao. Kako to mogu
postiéi?

Odgovor: Svoje Zelje ¢u artikulirati na godiSnjem
razgovoru u svrhu procjene i motivacije. U BKS
banci postoje brojni projekti i radne skupine u koje
se mogu ukljuciti sa svojim vjestinama.

Znam da su samo odredeni suradnici u ime
banke ovlasteni za objavu informacija na
drustvenim mrezama. Kakva su pravila za
privatne profile na razli¢itim drustvenim
mrezama?

Odgovor: Kao suradnika me se i u slobodno vrijeme
povezuje s BKS Bankom. Stoga i na drustvenim
mrezama pazim na izbor rijeci te izbjegavam
komentare i fotografije podrivacke, seksisticke i
uvredljive naravi. Svjestan sam kako su postovi na
drustvenim platformama dostupni Siroj javnosti te
kako i izbrisani postovi i informacije mogu ostati
pohranjeni kod davatelja internetskih usluga.
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Klijenti

Nasi klijenti su srce BKS banke. Kao veleposlanici BKS banke, svi
suradnici snose veliku odgovomost u prenosenju nasih vrijednosti Siroj
javnosti i klijentima kako bismo stekli njihovo povjerenje u nas i nase
usluge.

Ophodenje s postovanjem

Svojim ophodenjem svakom klijentu pokazujemo kako ga cijenimo i
postujemo. Pritom svakom klijentu pristupamo individualno, obracajudi
pozomost na njegove ekonomske i osobne okolnosti.

Zelje i prituzbe
Sve zelje i prituzbe nasih klijenata uzimamo ozbiljno. Ured za prigovore jamdci
brza i zadovoljavajuca rjesenja.

Komunikacija s klijentima

Za komunikaciju s klijentima, ovisno o prilici i Zeljama klijenata, odabiremo
odgovarajuci kanal, poStujuéi pritom odgovarajuc¢e smjernice. Osobito u
komunikaciji putem elektronic¢ke poste vodimo racuna da je klijent dao
svoju suglasnost za taj vid komunikacije. Kriticki provjeravamo autenticnost
ulazne e-poste. Komunikacija putem Intemet chata nije dopustena.
Odricemo se kompliciranih struénih izraza birajudi jasan jezik. | u pisanoj
komunikaciji se pridrzavamo jezi¢nog savjetnika ,Dobar ton®.

Ponuda i prodaja proizvoda
Svoje klijente informiramo aktivno o proizvodima i uslugama BKS banke,
vodedi pritom ra¢una o zakonskim odredbama.

,Know your customer

U skladu s nac¢elom o poznavanju klijenta (know your customer) sve
potrebne podatke i informacije o svojim klijentima prikupljamo postupkom
dubinskog snimanja, sto nam omogucava najbolju mogucu skrb za klijente i
poduzimanje odgovarajucih mjera za sprjecavanje, otkrivanje i prijavu
sumnjivin transakcija.



Postivanje dogovorenih termina
Pazljivim upravljanjem dogovorenih termina osiguravamo njihovo odrzavanje.
Povratne pozive klijentima i suradnicima obavljamo aZzurmo i pouzdano.

Sukobi interesa

Izbjegavamo sukobe interesa izmedu klijenata i BKS banke, suradnika ili nekog
drugog klijenta. Kako bismo iskljucdili naruSavanje interesa klijenata, unaprijed ih
obavjeStavamo neizbjeznim sukobima interesa. Suradnici ne mogu djelovati u
svojstvu savjetnika za svoju djecu, supruznike, zivotne partnere ili njihove tvrtke.

Sljededa pitanja sluze kao pomo¢ prilikom donosSenja odluka i
postupanja:

Jedan od mojih klijenata vrlo je osjetljiv na pitanja o
? privatnim okolnostima te mi ne Zeli otkriti porijeklo
(] sredstava na svom racunu niti ¢estih gotovinskih
uplata. Sto mi je éiniti?
Odgovor: U duhu nacela o poznavanju klijenata
obavezan sam prikupiti sve relevantne podatke za taj
poslovni odnos. Ukazat ¢u klijentu na zakonske
obveze u tom pogledu. Ako klijent odbija dati potrebne
informacije, obavijestit ¢u o tome Sluzbenika za
sprie¢avanje pranja novca.

Imam klijente iz razlicitih socijalnih slojeva i razlicitih

zanimanja. Prilikom savjetovanja ne Zelim postupati po
istoj matrici. Sto mogu poboljsati?

Odgovor: Pozorno slusam klijenta kako bih se
upoznao s njegovim potrebama i razinom njegovog
znanja o materiji o kojoj razgovaramo. PokuSavam
govoriti ,istim jezikom®. U pisanoj komunikaciji ¢u se
posluziti jezicnim savjetnikom “Dobar ton®.
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Partneri

Svoje partnere tretiramo s postovanjem i uvazavanjem, upravo onako
kako Zelimo da se i nas tretira. Pritom se ponasamo odgovomo, posteno i
drzimo do svoje rijeci. Poslovni rizik minimaliziramo Sto je moguce vise.
Ako suradnja odgovara nasSim ocekivanjima, teZimo dugoroénom
partnerskom odnosu.

Ravnopravno partnerstvo
Njegujemo pravedan i ravnopravan odnos sa svim svojim partnerima.

Dobavljaci

Prednost dajemo dobavljac¢ima koji dokazano posluju odgovomo i proizvode
ekoloski prikladno. Regionalne dobavljace aktivno pozivamo na dostavljanje
svojin ponuda.

Po potrebi prikupljamo nekoliko ponuda. Vazno nam je da dobavljaci dijele
nase drustvene i ekoloske standarde. Stoga svim partnerima prilikom prve
dodjele narudZzbe dostavljamo i svoj ,Kodeks ponasanja za poslovne
partnere”. Ocekujemo da ga dobavljaci prime na znanje i potpisu.

Narudzbe

Narudzbe dobivamo posteno kvalitetom i cijenom svojih inovativnih
proizvoda i usluga. Izbjegavamo svako ponasanje koje bi se moglo
protumaciti kao obecanje, davanje ili primanje bilo kakve nedopustene
prednosti.

Mediji

Na upite novinara odgovaraju isklju¢ivo Uprava i za to imenovane osobe.
Time sprjec¢avamo kontradiktornosti te osiguravamo ujednacenost stajalista
u nastupima prema javnostima.

Institucije i politika

Sa sluzbenim institucijama komuniciramo profesionalno i objektivno. Kao
neovisna ustanova, s politickim strankama komuniciramo nepristrano.
Odbijamo svaku vrstu zahtjeva za podrskom politickin stranaka.



postupanja:

?

Sljedeca pitanja sluze kao pomo¢ prilikom donoSenja odluka i

Moj susjed je slobodni novinar i Zelio bi me
intervjuirati na temu radne svakodnevice. Sto éu
mu odgovoriti?

Odgovor: Zahvalit ¢u mu na ponudi koju ¢u
razmotriti s nadleznim kolegama u Centralnom
Uredu uprave/Komunikacije, Strategija i Odnosi s
javnosdéu (ZVB/Kommunikation, Strategie und
PR).

Kod izbora dobavlja¢a za odredenu nabavu,
prihvaca li se uvijek najniza ponuda?

Odgovor: Ne, jer uz cijenu provjeravamo i kriterije
odrzivosti neke ponude.

U nasemu mjestu se uskoro odrzava dogadanje u
organizaciji jedne politicke stranke. Pitali su me,
mogu li u ime BKS banke donirati reklamne
poklone za tombolu?

Odgovor: Ne, kao banka ni na koji nacin ne
podupiremo politicke stranke kako bismo sacuvali
SVOjU Neovisnost.

Gdje mogu pronadi Kodeks ponasanja za
dobavljace?

Odgovor: Kodeks ponasanja za dobavlja¢e nalazi
se na portalu za djelatnike.
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Drustvena odgovornost

BKS je vodeéa banka po pitanju odrzivosti. Djelatno smo svjesni svoje
drustvene i ekoloske odgovomosti. Pritom nam je bitno da se u svim
javnim raspravama u obzir uzmu ekonomski, ekoloski i socijalni aspekti.
Trudimo se podiéi svijest o ovim pitanjima u javnosti te s razlic¢itim
dionicima otvoreno i intenzivno komuniciramo o njima.

Odrzivost

Zagovaramo odrzivu poslovnu politiku. Uvjereni smo kako nas odrzivi razvoj
¢ini inovativnijima i uspjesnijima te da kontinuirano doprinosi dobrim
poslovnim rezultatima. Vodimo se Globalnim ciljevima odrzivog razvoja UN-a,
smjernicama OECD-a za multinacionalne tvrtke, glavnim nacelima UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima i nacelima Medunarodne organizacije rada.
Zelimo doprinijeti zastiti klime i biti pouzdan parter drustvu. Stoga je u na3oj
Banci uspostavljena Strategija cjelovitog odrZivog razvoja koja je duboko
ukorijenjena u temeljnom poslovanju. Nasa sluzbenica za odrzivo poslovanje
prva je kontakt osoba za pitanja o odrZivosti u BKS banci.

Drustveni angazman

Podupiremo brojne dobrotvorne organizacije i projekte. Jedan od primjera je
dugogodisnje partnerstvo s udrugom ,Kamtner in Not“ (,Koruaci u nevolji“).
Povrh toga podupiremo regionalne umjetnicke, kulturne i obrazovne
ustanove.

Korporativno volontiranje

Kao suradnici BKS banke redovito smo u prilici sudjelovati u socijalnim
projektima. Na taj nacin aktivno doprinosimo drustvenom angazmanu,
imamo priliku za promjenu perspektive i veselimo se Sto smo u mogucénosti
pomodci drugima.

Izobrazba
Obrazujemo naucnike i pripravnike koje po svrSetku naobrazbe Zelimo
angazirati na primjerenim radnim mjestima u banci.



Svim djelatnicima na raspolaganju je program Akademije BKS banke, a nudimo
edukacije i stru¢na predavanja kako bismo osnaZili financijsku pismenost.

Pristupacnost bez barijera

Nase usluge, proizvodi i poslovnice u buducénosti bi trebali u cijelosti biti
pristupacdni bez barijera. Organiziranjem radionica zelimo senzibilizirati svoje
suradnike na tu temu.

Sljedeca pitanja sluze kao pomo¢ prilikom donosenja odluka i
postupanja:

? Volio bih sudjelovati u nekom od projekata
korporativnog volontiranja BKS banke. Kako se
mogu prijaviti?
Odgovor: Programi volontiranja pravovremeno se
najavljuju na portalu za djelatnike.

Dodijeljeno mi je mentorstvo za nauénika/pripravnika.
Sto je tocno moja zadaca?

Odgovor: Moja je zadaca upoznati ga s radom u
banci, prenijeti mu konkretna znanja te mu
povjeriti odredene samostalne poslove.
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Okolis

Klimatske promjene predstavljaju jedan od najveéih izazova naseg doba.
Putem svojih proizvoda banke imaju kljuénu ulogu u zastiti klime.
Dosljedno zivimo svoje vrijednosti, stoga u svome radu Stedimo resurse i
postupamo energetski ucinkovito. U skladu s certifikacijom EMAS
(Sustav ekoloskog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja), BKS banka
profesionalno upravlja okoliSem. Svake godine utvrdujemo ugljiéni otisak
i smanjujemo emisije ugljicnog dioksida, kako bismo sebi i buduéim
generacijama sacuvali zdrav okolis.

Odrzivi proizvodi
U temeljnom poslovanju smo usredotoceni na izgradnju ponude i povecanje

udjela odrZivih proizvoda i usluga. Postizanje klimatskih ciljeva poti¢emo
dodjelom kredita i svojom polittkom smanjenja stetnih emisija.

Ucinkovita mobilnost

Koristimo videokonferencijski sustav i smanjujemo sluzbena putovanja na
najmanju mogucu mjeru. Kad god je to mogude, u tu svrhu koristimo javna
prijevozna sredstva. Webinari nam omogucavaju sudjelovanje u
edukacijama i na prezentacijama putem Intermeta. Kod nabave novih vozila
pazimo na odrzivost.

Dekarbonizacija

BKS banka dosljedno poveca udio obnovljivih izvora energije koji se koriste
za pokrivanje potreba za elektricnom i toplinskom energijom. Pomodu
fotonaponskin postrojenja proizvodimo vlastitu elektri¢nu energjju. Pazimo
na potrosnju elektri¢ne energije sustava za grijanje i hladenje, elektronickih
uredaja i rasvjete te ih iskljucujemo kada nam nisu potrebni za rad.

Pazljivo koristenje resursa

Stedljivo tro&imo papir, trudedi se smanjivati njegovu potrodnju. Svojim
klijentima, ovisno o0 moguénostima, dokumentaciju dostavljamo u
digitalnom obliku. PaZljivo rukovanje informati¢ckom opremom nam se
podrazumijeva, jer produzava Zivotni vijek nase uredske opreme. U svim
prostorijama BKS banke koristimo sustave za odvajanje otpada.



postupanja:

?

Sljedeca pitanja sluze kao pomo¢ prilikom donosenja odluka i

Kako mogu jednostavno ustedjeti na potrosnji
goriva?

Odgovor: Pratim prometnu situaciju ispred sebe i
vozim jednakom brzinom. Do Zeljene brzine
ubrzavam polagano. Klima-uredaj koristim samo
po potrebi.

Kako zimi prozrac¢ujem prostoriju, a da pritom ne
poveéam troskove grijanja?

Odgovor: Redovno potpuno otvaranje prozora na
nekoliko minuta ucinkovitije je od stalnog drZzanja
prozora na kip.

Cemu doprinosi iskljuéivanje stolnog rac¢unala
prilikom napustanja radnog mjesta?

Odgovor: Time znacajno smanjujem potrosnju
energije.

Zelim odrZati sastanak s kolegama iz drugih
odjela ili poslovnica. Postoji li moguénost
smanjenja troskova za takav sastanak?

Odgovor: Razmislit ¢u o online-sastanku ili videokonferenciji
kao alternativama.
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Prijava povreda Kodeksa ponasanja

Povrede odredbi Kodeksa ponasanja mogu nastetiti ugledu BKS banke te
uzrokovati disciplinske mjere protiv pojedina¢nih suradnika.

RaspolaZete li informacijama o povredama Kodeksa ponasanja, otvoreno
artikulirajte svoju zabrinutost. Samo tako se problemi mogu brzo prepoznati i
vjerodostojno rijesiti. Time postupate u interesu BKS banke, ali i u vlastitom te u
interesu svojin kolega, ¢ime ujedno doprinosite o¢uvanju integriteta BKS banke.

U sluéaju sumnje u povredu Kodeksa ponasanja, molimo da se obratite
neposredno nadredenoj osobi ili sluzbeniku za sprjecavanje pranja novca, Uredu
za uskladenost i/ili Intemoj revizij. Svoju sumnju u povredu mozete prijaviti i
anonimno. Sve prijave provjeravaju se pazljivo i rjesavaju diskretno u skladu sa
zakonskim odredbama. BKS banka ustanovila je Kontakinu sluzbu za prijavu
povreda propisa unutar centralnog odjela Inteme revizije (ZIR).

U slucaju povreda povezanih s transakcijama wijednosnih papira, molimo da se
izravno obratite Uredu za uskladenost(Compliance Office).



/a eventualna pitanja na raspolaganju vam stoje:

ODGOVORNE OSOBE ZA KODEKS PONASANJA

Ana lli¢

E-Mail: anallic(@bks.at

Tel. +43 (0) 463/ 5858-121

Koraljka Ticac Daskijevi¢

E-Mail: koraljka.ticacdaskijevic(@bks.hr

Tel. +385 (0) 51 353-544

URED ZA USKLADENOST

Mag. Christoph Pinter

E-Mail: christoph.pinter@bks.at ili Desk za konzultacije: compliance (@bks.at
Tel. +43 (0) 463/5858-172

Irena Vitkovi¢

E-Mail: irena.vitkovic(@bks.hr ili Desk za konzultacije: compliance(@bks.at
Tel. +385 (0) 51 353- 516

SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA

Mag. Christoph Pinter

E-Mail: christoph.pinter@bks.at ili aml-department(@bks.at
Tel. +43 (0) 463/5858-172

lva Gligora

E-Mail: iva.gligora@bks.hr

Tel. +385 (0) 51 353 -529

INTERNA REVIZIJA

Mag. Robert Raunig

E-Mail: robertraunig(@bks.at

Tel. +43 (0) 463/5858-188

mr.sc. Karin Debeli¢

E-Mail: karin.debelic(@bks.hr

Tel. +385 (0) 51 3535-53

BKS Banka je u odjelu Inteme revizije (ZIR) ustanovila Kontaktnu sluzbu za
prijavu pojava krsenja zakona. Detaljnije informacije moZete proditati u Radnoj
uputi 9/2013.



PREGLED DODATNIH IZVORA INFORMACIJA OBJAVLIJENIH
NA INTRANETU BKS BANKE

U nastavku slijedi popis bitnin smjemica koje se odnose na nas svakodnevni rad
u BKS Banci:

Kodeks uskladenosti/ Compliance Code

Pravilnik o sprjec¢avanju pranja novca i financiranja terorizma

Nalog uprave 01/2014 BKS Bank Interal principles of good govemance framework
IKS-Intemi kontroni sustav (ICS — Working Manual)

Framework zastita podataka u BKS Bank AG

Standardi kvalitete BKS Bank

Smjemice za upravijanje prigovorima

Smjemice BKS Bank AG za sudjelovanje na drustvenim medijima

Pravilinik o arhiviranju, ¢uvanju i tajnosti podataka

Pravilnik o radu
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