
Rastite s nama!

Kodeks ponašanja
Smjernice ponašanja BKS Banke





Sadržaj

Uvod....................................................................................................................... 4 

O Kodeksu ponašanja....................................................................................... 6 

Zakoni, društvene norme i načela................................................................ 8
.
Ponašanje BKS Banke spram suradnika/-ca............................................... 9

Ponašanje rukovodstva u BKS Banci..........................................................11

Ponašanje suradnika/-ca.................................................................................12

Ponašanje spram klijenata BKS Banke.......................................................14

Ponašanje spram dobavljača.........................................................................17

Ponašanje spram službenih institucija, javnih 
institucija i predstavnika vlade.....................................................................17

Odnosi s medijima..........................................................................................18

Sprječavanje pranja novca i kriminala........................................................18

Poštovanje Kodeksa ponašanja, potpora 
U slučaju potrebe.............................................................................................19

Prijava kršenja pravilnika................................................................................20

Opće informacije.............................................................................................21

3



Uvod

Od svog osnutka BKS Banka pouzdan je partner svojim klijentima/-
cama, prihodovno snažna investicija svojim dioničarima te siguran 
poslodavac svojim suradnicima/-ama. Ozbiljnost, pouzdanost i rast 
koji se ostvaruje vlastitim snagama i u prvom se redu temelji na 
vjerodostojnom i razumnom poslovanju, bitne su odrednice BKS 
Banke.

Gospodarski su nam ciljevi jasni: dugoročan i kontinuiran rast koji 
našoj ustanovi omogućuje trajan temelj uspješnosti važniji nam je od 
kratkoročnog ili rizičnog maksimalnog povećanja dobiti.

Najvažniji su parametri naše strategije:
−− tijesna regionalna povezanost na svim našim tržištima, putem koje 
na najbolji mogući način zadovoljavamo potrebe klijenata/-ica;

−− rast tvrtke koji proistječe iz vlastitih snaga korak po korak;
−− najvažniji su čimbenici uspjeha naše tvrtke naši/-e suradnici/-e, 
s kojima težimo izgraditi uzajamno povjerenje i poštovanje i čija 
postignuća primjereno nagrađujemo. 

Istodobno smo društveno odgovorni: s jedne strane sami djelujemo 
što je odgovornije moguće, a s druge strane različitim aktivnostima 
potičemo druge tvrtke na promišljanje o idejama održivosti i 
društvenoj odgovornosti poduzeća (DOP).

BKS Banka angažirana je na sljedećim područjima:
Suradnici/-e

Naša ustanova suradnicima/-ama osigurava prava koja daleko 
premašuju zakonsku razinu (npr. fleksibilne modele radnog 
vremena, klizno radno vrijeme, opsežne programe obrazovanja i 
daljnje izobrazbe tijekom radnog vremena, jaslice, različite financijske 
dodatke i pripomoći, program aktivnog unaprjeđenja zdravlja „Zdravi 
kroz Banku“, modele dioničarstva za suradnike, itd.).

Društvena 
odgovornost

4



BKS Banka posebice je inovativna u osiguravanju pojedinih prava 
svojih zaposlenika, nerijetko pionirski uvodi mjere za unaprjeđenje 
usklađivanja obiteljskog i poslovnog života te uravnoteženog odnosa 
između rada i života. 

Povrh toga, BKS Banka angažirana je u izobrazbi mladih ljudi nudeći 
pripravnička radna mjesta i programe za obuku. BKS Banci vrlo su bitni 
i stariji suradnici/-e koji dobivaju posebne potpore.

Društvo
Primjerne tvrtke prinose izgradnji povjerenja u gospodarstvu, 
osiguranju blagostanja regije te pozitivnom utjecaju na životne uvjete 
ljudi. BKS Banka svoju društvenu odgovornost stoga shvaća vrlo 
ozbiljno. Cilj joj je regionalno djelovati kao multiplikator, te poticati i 
druge tvrtke da djeluju društveno odgovorno. BKS Banka tako slijedi 
smjernice koje postavlja TRIGOS Koruške i Štajerske (priznanje 
tvrtkama za društveno odgovorno poslovanje koje nadilazi zakonsku 
mjeru), članica je respACT-a (Austrijskoga poslovnog vijeća za održivi 
razvoj, op. prev.), a sudjeluje i u poduzetničkoj mreži „Verantwortung 
zeigen!“ („Pokaži odgovornost!“, op. prev.).
.
Usporedno s tim, BKS Banka često podržava različite projekte 
obrazovnih institucija - jer dobro obrazovana mladež najvažniji je 
čimbenik budućnosti neke regije.

Društveni angažman naše ustanove razvidan je, primjerice, i u 
dugogodišnjim partnerstvima  s Kärntner in Not (udrugom „Korušaci 
u nevolji“, op. prev.) te SOS-dječjim selom. BKS Banka uz to potiče 
umjetnost kupnjom djela mladih akademskih umjetnika. 

BKS Banka ponosna je na činjenicu da mnogi njezini suradnici/-e 
pokazuju razvijenu društvenu svijest, primjerice članstvom ili 
dobrovoljnim radom u raznim udrugama. BKS Banka na primjeren 
način podržava takvo djelovanje svojih suradnika/-ca.

Tržište
„Know your customer“ jedno je od najvažnijih načela rada BKS Banke. 
Ono znači da veliku  pažnju posvećujemo osobnom poznavanju svojih 
klijenata/-ica, njihovih usluga, ponuda i proizvoda. Takav pristup 
omogućava ravnopravan poslovni odnos. Nadalje, BKS Banka veliku 
pažnju posvećuje razvoju dugoročnih, partnerskih poslovnih odnosa, 
i za svoje klijente nije samo tu onda “kada sunce sja”. Svoje klijente, 
poput pouzdanog partnera, podupiremo i u gospodarski teškim 
vremenima.

Naš cilj: Regionalno 
djelovati kao multi-
plikator

Ravnopravni 
poslovni odnosi
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O Kodeksu ponašanja 

Kako procjenjuje 
kritična javnost?

I kada je riječ o dobavljačima/-cama težimo domaćim partnerima i 
kontinuiranim poslovnim odnosima. Važno nam je i to da svi naši 
poslovni partneri i sami posluju odgovorno.

Okoliš
Kao tvrtka s uslužnom djelatnošću, BKS Banka ne raspolaže 
proizvodnim lokacijama opasnim po okoliš. Na područjima, gdje je 
to moguće (npr. građevinski projekti, poslovna putovanja, odluke o 
nabavci, itd.), vodimo računa o uštedi resursa i zaštiti okoliša te što 
većoj energetskoj učinkovitosti. 

Odgovorno poslovanje podrazumijeva i odgovarajuću transparentnost, 
jer upravo u osjetljivoj djelatnosti kao što je bankarstvo reputacija 
ustanove predstavlja odlučujući čimbenik za trajan poslovni uspjeh. 
Ugled i vjerodostojnost uvelike ovise o ponašanju svakog/-e 
pojedinačnog/-e suradnika/-ce. Stoga je iznimno važno da svoje 
poslovanje temeljimo na smjernicama ovog Kodeksa ponašanja. 
Istodobno Kodeks predstavlja pomoć u našem svakodnevnom 
poduzetničkom djelovanju.

Najvažnije je pitanje: Kako bi neko djelovanje procijenilo kritična javnost 
i kako svatko od nas pojedinačno može djelovati što odgovornije? 
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Time želimo osigurati da se:
−− zaštite poslovni interesi BKS Banke, njezinih suradnika/-ca, 
klijenata/-tica i dobavljača/-ica,

−− zaštiti ugled BKS Banke i njezinih zaposlenika, 
−− suradnici/-e senzibiliziraju na odgovorno djelovanje u duhu 
postojećih smjernica i zakona, i

−− 	pamte postojeća pravila ponašanja.

Zaposlenici, međutim, nisu prepušteni Kodeksu ponašanja. O 
eventualnim pitanjima uvijek mogu razgovarati s rukovodećim 
osobljem čija su vrata otvorena za sve prijedloge o prilagodbi ili upite. 
Uz brošuru, koju dobiva svaki/-a suradnik/-ca i koja je dostupna na 
Internet stranicama koncerna BKS Banke, na svim IntraNET stranicama 
po zemljama navode se primjeri te postoji mogućnost za redovitu 
internu razmjenu ideja o poštivanju i daljnjem razvoju ovog Kodeksa.

Kodeks ponašanja vremenski neograničeno vrijedi za sve zaposlenike 
BKS Banke i njezinih društava-kćeri na svim tržištima i poslovnim 
područjima, neovisno o hijerarhijskoj razini i području rada. Dopune, 
odnosno posebnosti, po pojedinim zemljama raspoložive su na  
službenom jeziku te zemlje na IntraNET-u.

Kodeks ponašanja postavlja okvir za sve smjernice i dogovore, osobito 
Pravila sukladnosti (Compliance Rules), Kodeks korporacijskog 
upravljanja, priručnike, Pravilnik o radu i Standarde kvalitete.

Zaštita ugleda 
suradnika/-ca i 
BKS Banke

Kodeks ponašanja 
vrijedi za sve 
suradnike/-ce
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BKS Banka djeluje na nekoliko međunarodnih tržišta te je stoga obvezna 
poštivati različite zakone i propise. Podrazumijeva se da svi/-e suradnici/-e 
BKS Bank Grupe moraju poštivati ta pravila i propise. Suradnicima/-ama su 
dostupni odgovarajući propisi. U slučaju bilo kakvih pitanja ili nedoumica da 
bi se osiguralo pravno ispravno djelovanje, na raspolaganju su im i stručne 
osobe.

Istodobno BKS Banka polazi od pretpostavke da i njezini klijenti/-ice 
i poslovni/-e partneri/-ice poštuju odgovarajuće zakonske propise. U 
protivnom poslovanje s njima nije moguće, jer bi to moglo naštetiti ugledu 
naše ustanove.

Kao suradnik/-ca i privatna osoba svatko od nas je obvezan, uz poštivanje 
zakonskih odredbi, poštivati i društvene te socijalne norme. BKS Banka 
očekuje da će se svi njezini zaposlenici u svakom trenutku ponašati 
sukladno očekivanjima klijenata spram službenika/-ca Banke. Iako se loše 
ponašanje u privatnom životu ne može sankcionirati, svakom/-j suradniku/-
ci  trebalo bi biti razvidno da takvo ponašanje šteti njegovu/njezinu ugledu, 
a time i ugledu Banke.

Odgovoriti na 
očekivanja klijenata 
spram suradnika/-ca 

Banke
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Ponašanje BKS Banke spram suradnika/-ca

Sigurna radna mjesta i visoko vrednovanje
BKS Banka čini sve da bi svojim zaposlenicima bila dobar poslodavac. 
Bitan je cilj našega poduzetničkog djelovanja osiguranje sigurnih, 
dugoročnih radnih mjesta. Kod restrukturiranja ili u teškim 
gospodarskim prilikama iscrpljuju se sve mogućnosti kako bi se 
zadržali svi zaposlenici. Otpuštanja se provode samo u iznimnim 
slučajevima. S druge strane, BKS Banka očekuje da svi/-e suradnici/-e 
daju svoj angažirani i lojalni doprinos postizanju ciljeva i dugoročnog 
rasta Banke.

BKS Banka visoko vrednuje svoje suradnike/-ce. To se očituje u 
različitim socijalnim davanjima koja premašuju zakonski minimum po 
zemljama, a koja se mogu pročitati na IntraNET-u.

Različitost i ravnopravnost
U BKS Banci svi se zaposlenici tretiraju jednako, neovisno o dobi, spolu, 
etničkoj ili vjerskoj pripadnosti ili seksualnoj orijentaciji. Muškarci i 
žene, podrazumijeva se, dobivaju istu plaću za isti posao. Istodobno, 
BKS Banka potiče žene na njihovom putu prema vodećim pozicijama. 
Osobitu važnost BKS Banka polaže na uravnotežen sastav timova na 
svim projektima i poslovima, a koji se sastoji od starijih, iskusnih i 
mlađih suradnika/-ca. 

Sklad obiteljskog života i karijere
Modeli fleksibilnog i kliznog radnog vremena na najbolji mogući 
način vode brigu o raznolikosti životnih situacija (dob, osobne životne 
okolnosti, obitelj, itd.) suradnika/-ca BKS Banke. Različitim socijalnim 
davanjima, kao što su npr. obiteljski doprinosi, potpora za obiteljski 
godišnji odmor ili jaslice „Kinki“, podupiremo svoje suradnike/-
ce na putu prema uravnoteženom odnosu između privatnog i 
poslovnog života te skladu obitelji i karijere. Usto je BKS Banka izrazito 
blagonaklona prema očevima na porodnom dopustu.

Podrazumijeva se: 
Ista plaća za žene i 
muškarce
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Aktivno unaprjeđenje zdravlja
Programom „Zdravi kroz Banku“, kojim svake godine pokrenemo 
novu zdravstvenu tematiku, BKS Banka svojim zaposlenicima/-ama 
nudi mogućnost aktivnog unaprjeđenja zdravlja. Liječnik/-ca medicine 
rade i sigurnosno osoblje dobivaju svu odgovarajuću potporu kod 
svih mjera koje pomažu u sprječavanju nezgoda na radu, povećanju 
sigurnosti te podizanju razine zdravlja svih zaposlenika. Suradnici/-e 
sami preuzimaju odgovornost ne iskoriste li ponudu.

Internacionalizam
U svojim aktivnostima na međunarodnim tržištima BKS Banka 
daje povjerenje suradnicima/-ama koji/-e potječu iz tih područja. 
I menadžerske se pozicije u prvom redu povjeravaju osobama iz 
dotičnoga kulturnog kruga, iako se i svim ostalim suradnicima/-ama 
omogućavaju odgovarajući okvirni uvjeti za fleksibilan rad.

Zajedničkim se službenim jezikom određuje engleski jezik.

Zajednički daljnji razvoj
Svim zaposlenicima na raspolaganju su brojne obrazovne i edukacijske 
aktivnosti BKS Banke. U znak zahvalnosti za često vrlo skupe obrazovne 
sadžaje, od suradnika/-ca se očekuje da se na seminarima primjereno 
angažiraju te naučeno primijene na dobrobit Ustanove.

Godišnji razgovori o ocjenjivanju i stimulaciji koji se provode između 
suradnika/-ce i nadređene osobe, podupiru zajedničko planiranje 
karijere, podizanje zadovoljstva radom i prepoznavanje prilika za 
unaprjeđenje. 

BKS Banka mladima daje priliku obrazujući pripravnike i praktikante 
koje po završetku izobrazbe zapošljava na odgovarajuća radna mjesta.

Izobrazba, edukacija 
i razgovori o 
ocjenjivanju i 

stimulaciji pomažu 
u planiranju karijere
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Ponašanje rukovodstva u BKS Banci

Učinak uzora
Rukovodeće osoblje BKS Banke djeluje društveno odgovorno. 
Svjesni su uzornog učinka svog djelovanja koje je utemeljeno na 
odgovarajućem sustavu etike i vrijednosti. 

Uzajamna lojalnost i potpora
Rukovodeće osoblje podupire svoje suradnike/-ce u njihovu 
učinkovitom i angažiranom obavljanju poslova. Potiče preuzimanje 
odgovornosti i angažman svojih suradnika/-ca, prepoznaje različitost 
ljudi i njihove različite talente. O inicijativama, željama i pritužbama 
raspravlja se zajednički, a zajednička se rješenja provode. Cilj je 
uzajamna potpora te uzajamna lojalnost, kako između suradnika, tako 
i prema BKS Banci.

Otvorena politika informacija
U BKS Banci vlada otvorena komunikacijska klima puna povjerenja. 
Rukovodeće osoblje svoje suradnike/-ce informira istinito, 
pravodobno i otvoreno, čime stvara transparentnu poduzetničku 
komunikaciju. Redoviti sastanci, informativni razgovori Uprave te 
IntraNET i interni časopis „Cocktail“ čine odgovarajući okvir za 
razmjenu informacija. Rukovodeće osoblje, uključujući Upravu BKS 
Banke, svojim zaposlenicima u svako doba stoje na raspolaganju za 
osobne razgovore. Na svakom/-j je suradniku/-ci da iskoristi te izvore 
informacija te u slučaju nejasnoća aktivno postavi pitanja.

Rukovodeće 
osoblje potiče svoje 
suradnike/-ce

Transparentnost 
nam je važna, 
preuzimanje 
odgovornosti je 
traženo
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Ponašanje suradnika/-ca

Uzajamno poštovanje
Suradnici/-e se uzajamno poštuju i u osobnoj ili elektroničkoj 
komunikaciji koriste ljubazan ton ophođenja te surađuju partnerski i 
timski orijentirano. Diskriminacija, uvrede ili ponižavanje zbog različita 
etničkog podrijetla, vjerske pripadnosti, spola ili seksualnih sklonosti 
nisu prihvatljivi, a poduzet će se i stroge mjere protiv mobinga. U 
opravdanim, sumnjivim slučajevima uključuje se i pretpostavljena 
osoba.

Zabrana seksualnog uznemiravanja
Zabranjene su i sve radnje koje bi se mogle protumačiti kao seksualno 
uznemiravanje. U to se primjerice ubrajaju izjave kao što su vicevi, 
primjedbe na račun vanjskog izgleda, seksualne aluzije, sms-poruke 
ili e-mejlovi uvredljiva sadržaja, tjelesni kontakti, nepristojne geste, 
pod pritiskom ili obećanjem poslovnih prednosti iznuđene seksualne 
radnje, vješanje pornografskih slika ili kalendara itd. (vidi popis na 
IntraNET-u). Osobito treba biti osjetljiv na ono što bi kolegica/kolega 
mogao shvatiti kao uznemiravanje. BKS Banka štiti svoje suradnike/ce 
i poduzima odgovarajuće mjere.

Mirno rješavanje konflikata
I u slučaju konflikata - neovisno o tomu jesu li među suradnicima/-ama 
ili između rukovodećeg osoblja i suradnika/-ca - obavezna je korektna 
klima tijekom razgovora. Cilj je pronalaženje rješenja u smirenoj 
atmosferi. Nema prostora za osobnu netrpeljivost u BKS Banci. Ako 
strane u konfliktu ne uspiju zajednički doći do rješenja, potrebno je 
uključiti rukovodeću osobu kao posrednika/-cu.

Primjeren vanjski izgled
Suradnici/-e su svjesni/-e kako spram zaposlenika u Banci postoje 
određena očekivanja glede vanjskoga izgleda osobe i radnog prostora. 
Više informacija o tomu raspoloživo je u Standardima kvalitete na 
IntraNET-u.

Nema prostora 
za osobnu 

netrpeljivost

12



Svijest o troškovima 
Zaposlenici/-e BKS Banke primjenjivat će u ispunjavanju svojih zadaća 
mjerilo potrošačke svijesti koju primjenjuju i u privatnom životu. 

Čuvanje resursa 
Kao ustanova svjesna svoje odgovornosti, BKS Banka teži cilju održivog 
i energetski osviještenog gospodarenja, što očekuje i od svojih 
suradnika/-ca. Stoga se resursi BKS Banke (npr. energija, službeno 
vozilo, kompjutor, mobitel, itd.) koriste brižno i štedljivo kao što se 
to čini u privatnom životu. Odvajanje otpada, sprječavanje otpada, 
težnja k uredu „bez papira“ podrazumijevaju se. Usto se kod službenih 
putovanja očekuje odgovarajuća svijest o troškovima i okolišu, davanje 
prednosti javnom prijevozu, zajedničkom prijevozu, izbjegavanju taksi 
usluga, itd.

Pošteno korištenje kliznog radnog vremena
Suradnici/-e cijene povjerenje koje im BKS Banka iskazuje, te se 
sukladno tomu pošteno odnose spram modela kliznoga radnog 
vremena. 

Korištenje dokumentacije
Korištenje interne dokumentacije (priručnika, smjernica, prezentacija, 
itd.) za pisane radove, predavanja, publikacije, itd. nije dopušteno.

Vlastito novčano poslovanje
U novčanim poslovima suradnici/-e djeluju u skladu s odredbama 
Kodeksa sukladnosti (Compliance Code) i/ili Pravilnika o radu 
(primjer: suradnici/-e bi svoje novčano poslovanje trebali voditi preko 
BKS Banke i pritom djelovati u okviru svojih osobnih financijskih 
mogućnosti).

Dodatni poslovi
Sukladno smjernicama Pravila sukladnosti (Compliance Rules) i 
Kolektivnom ugovoru, svi dodatni poslovi suradnika/-ca moraju biti 
odobreni od strane Banke. Nužno je Odjelu za ljudske potencijale 
uputiti dopis s molbom za odobrenje. Odobrenje daje Uprava. Usto je 
obavezno obavijestiti BKS Banku o izvršavanju eventualnih političkih 
funkcija. 

Štedljivost i brižnost 
u ophođenju 
resursima
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Pružatelji usluga 
Suradnici/-e BKS Banke smatraju se pružateljima usluga/partnerima 
svojim klijentima/-cama. Svi poslovi i upiti obrađuju se stručno, 
ljubazno, precizno i u najkraćem mogućem roku. Cilj je iznalaženje 
najboljeg rješenja za klijenta/klijenticu. Sve odluke utemeljene su na 
gospodarskim, pravnim i etičkim aspektima.

Diskrecija i zaštita podataka
Diskrecija, zaštita podataka i čuvanje bankovne tajne obvezni su da bi 
se opravdalo povjerenje klijenata/-tica i poslovnih partnera/-ica u BKS 
Banku. Suradnici/-e se stoga s maksimalno dužnom pažnjom ophode 
s povjerenim informacijama i podacima. Kršenje odgovarajućih pravila 
strogo se kažnjava. 

Know-Your-Customer
Naše načelo, kojeg se pridržavamo u svakodnevnom radu, glasi know-
your-customer. Trudimo se prikupiti što opširnije informacije o svojim 
klijentima/-cama i njihovim aktivnostima. Pored samog klijenata/-
ica predmet provjere su i sve transakcije klijenata, kod kojih se 
kontrolira njihova usklađenost s uobičajenom bankarskom praksom, 
vjerodostojnost te postojanje sumnjivih elemenata.

Pokloni i pozivnice
Nerijetko se događa da suradnici/-e BKS Banke dobiju poklon ili 
pozivnicu od klijenata/dobavljača. Povremeno je prihvaćanje 
primjerenih znakova pažnje (npr. buketa cvijeća, boce vina, 
bonbonijere, itd.) dopušteno. Pokloni, koji se daju s posebnim 
povodom i/ili premašuju poslovno uobičajenu mjeru, moraju biti 
odobreni od strane odgovorne osobe za Kodeks ponašanja.

Pozivnice se smiju prihvatiti ako su povezane s poslovnom djelatnošću. 
U to se, primjerice, ubrajaju obilasci tvrtki u zemlji i inozemstvu, dva 
do tri poslovna objeda po klijentu/-ici/dobavljaču/-ici godišnje ili 
sudjelovanje u regionalnim događanjima u organizaciji klijenta, kao 
npr. godišnjice poslovanja, koncerti.

Diskrecija: Alfa i 
Omega svakog/-e 

suradnika/-ce Banke

Pokloni: Paziti na 
primjerenost

Ponašanje spram klijenata BKS Banke
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Aspekti održivosti 
kod izbora poklona

Važni su nam 
zadovoljni 
klijenti/-ce

Kod pozivnica treba obratiti pozornost na to je li na tom događanju 
nazočan klijent/-ica/dobavljač/-ica ili predstavnik te tvrtke. 

Kod prihvaćanja se pozivnica i poklona osobito treba brinuti o tome 
da njihova vrijednost ne izaziva stvarnu, odnosno percipiranu obvezu 
ili ovisnost spram darivatelja/pozivatelja. Poslovni odnosi BKS Banke 
ostvaruju se isključivo na temelju objektivnih kriterija kao što su radna 
sposobnost, stručnost, iskustvo i pouzdanost.

I obrnuto, suradnici/-e BKS Banke upućuju samo pozivnice koje 
klijente/-ice ili dobavljače/-ice ne dovode u neugodan položaj ili pod 
pritisak poslovanja s BKS Bankom. Isto tako se pokloni uručuju samo u 
onoj mjeri u kojoj ih i suradnici/-e BKS Banke smiju primiti. BKS Banka 
distancira se od svih oblika korupcije i ni u kom ih slučaju ne odobrava.

Kod izbora poklona za klijente BKS Banka pojačano uzima u obzir 
aspekte održivosti. U prvom redu se odabiru proizvodi s tržišnih 
područja BKS Banke i/ili ekološki ispravno proizvedena dobra. BKS 
Banka čini sve da bi kupila samo one proizvode koji se proizvode pod 
uvjetima koji ne narušavaju ljudsko dostojanstvo te na to obvezuje i 
svoje dobavljače.

Radi pojašnjenja što je kod pozivnica i poklona primjereno, upućujemo 
na Pravilnik o radu, odnosno odgovarajuće pravilnike po zemljama te 
primjere dostupne na IntraNET-u.

Upravljanje pritužbama
Tko radi, taj i griješi. Stoga je moguće da se usprkos naporima 
suradnika/-ca pojavi i povod za pritužbu. BKS Banka ozbiljno shvaća 
sve komentare i pritužbe, pomno ih provjerava te se trudi obraditi ih 
tijekom istoga radnog dana i riješiti na zadovoljstvo klijenta/-na naice.
Detaljnije o tome svi suradnici/-e mogu pročitati u aktualno važećim 
Standardima kvalitete na IntraNET-u.
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Nema nepotizma

Sukob interesa 
Suradnici/-e BKS Banke trebaju osigurati uvjete da njihovi vlastiti 
interesi ne bi bili u sukobu s interesima BKS Banke ili njezinih klijenata/-
ica. U slučajevima kada je sukob interesa neizbježan, potrebno 
je poštivanje odgovarajućih smjernica (npr. Kodeksa sukladnosti-
Compliance Code). U slučajevima kada navedene smjernice nisu 
dostatne, iznalaze se objektivna rješenja u suradnji s nadređenim 
osobama.

U slučajevima kada je savjetnik/-ca ovlašten/-a za zastupanje 
potencijalnog klijenta-trgovačkog društva (ili institucije, npr. udruge) 
ili posjeduje udjele u tom trgovačkom društvu, neovisno o njihovoj 
visini, ne smije biti samostalno zadužen za to trgovačko društvo. Ova 
odredba vrijedi i kada djelatnik u trgovačkom društvu obnaša funkciju 
s kojom nije povezan bilo kakav gospodarski interes. Ako je, dakle, 
savjetnik/-ca ovlašten za zastupanje ili posjeduje, odnosno kupuje 
udjele u trgovačkom društvu za koje je zadužen/-a, potrebno je unutar 
petodnevnog roka poduzeti zamjenu savjetnika/-ice. Povrh toga, 
suradnici BKS Banke u svojstvu savjetnika ne bi trebali savjetovati 
svoju djecu, supružnike ili životne partnere.

Trgovanje iznutra i manipulacija tržišta
Banka skrbi o velikom broju klijenata/-ica u raznim poslovima i na 
taj način često dolazi u posjed informacija koje nisu javne. Takve 
informacije, međutim, mogu s obzirom na tržišnu cijenu vrijednosnica 
imati veliki utjecaj. Stoga se takve informacije čuvaju u strogoj tajnosti.
Kodeks sukladnosti (Compliance Code) BKS Banke sadrži detaljne 
propise vezane za rukovanje informacijama dostupnim iznutra. 
Nepoštivanje istih strogo se kažnjava. BKS Banka se protivi i svim 
mogućnostima tržišne zlouporabe i manipulacije.

Sumnjivi poslovi
BKS Banka ne zaključuje nikakve poslove s ekstremno desnim ili 
lijevim organizacijama,  društvima koja se bave prostitucijom, sektama 
ili društvima koja krše ljudska prava.
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Narudžbe samo 
odgovornim 
dobavljačima/-cama

Korupcija strogo 
zabranjena

Ponašanje spram dobavljača

BKS Banka pouzdan je poslovni partner svojim dobavljačima/-cama i 
posvećuje veliku pažnju razvijanju dugoročnih poslovnih odnosa. Sve 
obveze plaćanja ili drugih usluga BKS Banka ispunjava u dogovorenom 
roku.

BKS Banka svoje dobavljače/-ice bira pažljivo po načelu održivosti i 
prednost daje ponuđivačima/-cama sa svojih tržišta. Izbor se radi po 
načelu najbolje ponude. U slučaju istovrijednih ponuda, narudžba se 
daje klijentima/-cama Banke. BKS Banka čini sve u svojoj moći kako bi 
narudžbe dodjeljivala samo onim društvima koja posluju odgovorno 
(npr. odbijaju rad na crno te rad djece, poštuju ljudska prava, svoju 
proizvodnju temelje na ekološkoj proizvodnji, itd.).

Podrazumijeva se da se suradnici/-e BKS Banke u ophođenju s 
državnim službenicima i suradnicima/-ama javnih službi i ustanova 
susprežu od svih radnji koje bi mogle nezakonito utjecati na njihovo 
odlučivanje. U to se ubrajaju npr. pokloni vrijednost kojih prelazi 
prag tolerancije, davanje novčanih iznosa, davanje povoljnijih uvjeta i 
prednosti bilo koje vrste.
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Odnosi s medijima

Sprječavanje pranja novca i kriminala

Izjave medijima vezane za poslovanje BKS Banke mogu isključivo 
davati Uprava i u tu svrhu ovlaštene osobe. Suradnicima/-ama nisu 
dopušteni intervjui, predavanja i samostalne objave informacija o 
poslovanju, postojećim datotekama i ostalim internim poslovima. 
Izjave medijima u svojstvu privatne osobe dopuštene su isključivo bez 
navođenja funkcije u Banci.

BKS Banka obvezuje se na sprječavanje pranja novca i financiranja 
terorizma te poštuje u tu svrhu donesene zakonske propise. U interesu 
naših vlasnika/-ca i dioničara, naših klijenata/-ica i naših suradnika/-ca 
te iz odgovornosti spram društva u cjelini, BKS Banka ne ulazi u 
poslove u kojih postoji sumnja u povezanost s fiktivnim tvrtkama, s 
pranjem novca ili financiranjem terorizma, odnosno prekida postojeće 
poslovne odnose nakon što sazna o njima te ih prijavljuje nadležnim 
organima.
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Kodeks ponašanja zrcali vrijednosti BKS Banke, suradnicima/-ama daje 
potporu u kritičnim situacijama i oslikava postojeću kulturu poslovanja. 
Poštivanjem Kodeksa svaki/-a suradnik/-ca pridonosi pozitivnoj slici 
BKS Banke u javnosti te osiguranju zajedničkog suživota u uzajamnom 
poštovanju. Pritom osobitu važnost ima učinak uzornog ponašanja 
rukovodećeg osoblja. 

Kako bi se opisane smjernice oživotvorile, rukovodeće osoblje prolazi 
odgovarajuću edukaciju, a suradnici/-e se redovito informiraju o toj 
temi. Nadalje, mjere potpore se ugrađuju u postojeće programe 
(edukacije, razgovor o ocjenjivanju i vođenju, itd.) koji potiču diskusiju 
i osvježavanje znanja o Kodeksu ponašanja.

Suradnici/-e se, u slučaju nedoumica, pozivaju na obraćanje odgovornoj 
osobi za Kodeks ponašanja te na samoinicijativno informiranje o ovoj 
brošuri. Detaljnija pojašnjenja o pojedinim točkama te primjeri istih 
dostupni su na IntraNeT-u.

Za provjeru dopustivosti određene radnje mogu pomoći sljedeća 
pitanja:
−− Je li taj posao legalan?
−− Imam li dobar osjećaj kod tog posla?
−− Je li taj čin reguliran jednom od uputa BKS Banke?
−− Kako bi kritična javnost ocijenila moj čin?

U slučaju da i nakon toga niste sigurni odgovara li određeni čin 
Kodeksu ponašanja, najprije treba kontaktirati neposredno nadređeno 
osoblje.

U slučaju 
nedoumice: 
Molim provjeriti

Poštovanje Kodeksa ponašanja, potpora u 
slučaju potrebe



Prijava kršenja pravilnika
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Kršenje se 
sankcionira

Pitanja vezana za Kodeks ponašanja odnosno pritužbe i obavijesti o 
kršenju ovog Kodeksa ponašanja upućuju se, uz mogućnost čuvanja 
anonimnosti, sljedećim navedenim kontakt osobama:

Kontakt osobe

Kodeks ponašanja općenito
Odgovorna osoba: 
Mag. Petra Ibounig-Eixelsberger (za koncern BKS Banke)

Kodeks ponašanja u Hrvatskoj
Odgovorna osoba: Koraljka Tićac Daskijević (BKS Bank d.d.)

Stručna pitanja vez. uz Pravila sukladnosti (ili pranje novca) 
Voditelj područja Pravila sukladnosti i pranje novca: 

Dr. Jörg Fellner (za koncern BKS Banke)
Compliance Officer:  Irena Vitković (BKS Bank d.d.)
Nadležna osoba za sprječavanje pranja novca: 

Iva Gligora (BKS Bank d.d.)
Martina Andreis (BKS - leasing Croatia d.o.o.)

	
Sankcije i korektivne mjere
BKS Banka obvezuje se na pridržavanje Kodeksa ponašanja i ovlaštena 
je time za nadziranje poštivanja načela ponašanja sukladno ovom 
Kodeksu ponašanja. Ako se utvrdi nepoštivanje Kodeksa, odgovorno 
rukovodeće osoblje se obvezuju da, uz uključenje odgovorne osobe za 
Kodeks ponašanja, pokrenu hitne odgovarajuće korektivne mjere. U 
svrhu tih korektivnih mjera BKS Banka osigurat će dovoljno vremena 
i podršku.

Molimo da prijavite sve pritužbe i informacije koje su sukladno Vašoj 
„dobroj vjeri“ ispravne i istinite. BKS Banka jamči da neće poduzimati 
nikakve mjere na štetu osoba koje su podnijele prijavu ili disciplinske 
mjere protiv njih.



Napomene i daljnje informacije 
Predmetni Kodeks ponašanja dostupan je na Internet stranicama BKS 
Banke u PDF-formatu.

Kodeks ponašanja raspoloživ je i u tiskanom obliku i moguće ga je 
pisanim putem ili putem elektroničke pošte naručiti na niže navedenoj 
adresi. Po želji se dostavljaju i uvezani primjerci.

BKS Bank AG
Vorstandsbüro (Ured Uprave)
St. Veiter Ring 43
9020 Klagenfurt
E: bks@bks.at

Izrazi
U svrhu bolje čitljivosti, Kodeks ponašanja koristi izraze suradnici/-e 
i zaposlenici/-e kao sinonim za uposlene u BKS Banci te na taj način 
obuhvaća sve djelatne osobe BKS Banke, neovisno o vrsti i opsegu 
radnog odnosa. 
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