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l. UVODNE ODREDBE

Opc¢im uvjetima poslovanja po Stednim ulozima gradana po videnju (u daljnjem tekstu: Op¢i
uvjeti) ureduju se uvjeti i nacin ugovaranja, otvaranja, raspolaganja, vodenja, zatvaranja
Stednog uloga gradana u BKS Bank d.d. i medusobna prava i obveze Banke i Vlasnika
Stednog uloga po videnju (u daljnjem tekstu: Vlasnik).

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su u tiskanom obliku u poslovnicama Banke i na internet stranici
Banke: http://www.bks.hr

Pojmovno odredenje
U smislu ovih Op¢ih uvjeta temeljni pojmovi imaju sljedece znacenje:

Stedni ulog — je nov&ani polog nominiran u kunama na kunsku $tednju knjizicu ili u
devizama na deviznu stednu knjizicu otvorenu kod Banke s namjerom $tednje po videnju na
neodredeni rok. Na temelju sklopljenog Ugovora Banka otvara Vlasniku $tednog uloga racun
kako bi preko njega primao gotovinske i druge pologe iz zemlje i inozemstva te obavljao
gotovinske isplate i interne prijenose na drugi racun u Banci. Uz $tedni ulog Banka izdaje
Stednu knjizicu.

Gradani — su domace i strane fizicke osobe - potrodaci. Domaca fizicka osoba (rezident) je
ona koja u RH ima prebivaliste ili u RH boravi na osnovi vazeée dozvole boravka u trajanju
najmanje 183 dana u godini, osim diplomatskih i konzularnih predstavnika stranih zemalja te
Clanova njihove uze obitelji. Sve druge fizicke osobe smatraju se stranim fiziCkim osobama
(nerezident).

Vlasnik Stednog uloga — je punoljetna i poslovno sposobna osoba koja s Bankom sklapa
Ugovor i polaze nov€ana sredstva na stednu knjizicu ¢ime stjeCe svojstvo Vlasnika Stednog
uloga (u daljnjem tekstu: Vlasnik). Vlasnik Stednog uloga moze biti i maloljetna osoba te
Sticenik u kojem slu€aju zakonski zastupnik odnosno skrbnik maloljetne osobe odnosno
Sticenika polazu nov€ana sredstva u ime i za racun Vlasnika Stednog uloga.

Zakonski zastupnik — roditelj maloljetnog djeteta ili njegov skrbnik

Skrbnik — fizicka osoba imenovana odlukom nadleznog tijela RH da skrbi o interesima
Sticenika.

Ovlastenik (opunomocenik) — punoljetna i poslovno sposobna fizicka osoba ovlastena
(opunomocena) od Vlasnika Stednog uloga za raspolaganje sredstvima na $tednoj knijizici.

Sluzbeni osobni dokument — osobna iskaznica ili putovnica koja sluzi za identifikaciju
Vlasnika stednog uloga, njegova ovlastenika, zakonskog zastupnika odnosno skrbnika.

Stedna knjizica — dokument kojeg izdaje Banka, a u koji se upisuju podaci o Vlasniku,
opunomoceniku odnosno zakonskom zastupniku ili skrbniku te podaci o uplatama, isplatama
i stanju Stednog uloga.

Ugovor — je Ugovor o Stednom ulogu po videnju kojeg &ine ovi Opéi uvjeti, Odluka o
kamatnim stopama Banke za stanovniStvo, Tarifa za usluge Banke u poslovanju sa
stanovnistvom, Terminski plan izvrenja platnih transakcija i Zahtjev za otvaranje Stednog
uloga po videnju.



Platne usluge — usluge koje omogucavaju polaganje/podizanje gotovog novca na/s Stednog
uloga te interni prijenos na racun u Banci.

Platna transakcija - je polaganje i podizanje nov€anih sredstava te interni prijenos nov&anih
sredstava na drugi racun u Banci koji je inicirao platitel]

Platitelj — je fiziCka osoba koja ima Stedni ulog i daje nalog za pla¢anje i suglasnost za
izvrSenje naloga za placanje s tog Stednog uloga

Primatelj — je fiziCka i pravna osoba kojoj su namijenjena nov€ana sredstva koja su bila
predmet platne transakcije

Nalog za plaéanje — instrukcija koju Vlasnik podnosi svojoj Banci, a kojom se trazi izvr§enje
platne transakcije.

Domaca valuta - sluzbena valuta republike Hrvatske; valuta HRK ( kuna)

Strana valuta — valuta drzava Clanica (potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru) i tre¢ih drzava (do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji svaka strana
drzava, a nakon pristupanja drzava koja nije €lanica)

Terminski plan za izvrsenje platnih transakcija — (u daljnjem tekstu Terminski plan)
propisani plan Banke kojim se definiraju rokovi izvrSavanja platnih transakcija.

Datum valute — dan kada Banka odobri ili tereti Stedni ulog. To je datum koji se uzima u
obzir kod obraCuna kamata.

Radni dan — dan na koji posluje Banka Vlasnika i banka primatelja placanja, tako da se
platna transakcija moze izvrsiti.

Il. OTVARANJE | VOPENJE STEDNOG ULOGA

Stedni ulog mora glasiti na ime gradana. Stedni ulozi na donositelja odnosno na donositelja
sa zaporkom nije moguce otvoriti.

Banka ¢&e otvoriti Stedni ulog na osnovi sljede¢e dokumentacije:

1. Sluzbenog osobnog dokumenta pri ¢emu se uvidom u dokument, utvrduju osobni
podaci gradana (ime i prezime, prebivaliSte ili boraviste, adresa, datum i mjesto
rodenja), i podaci o dokumentu na temelju kojeg je utvrden identitet gradana
(identifikacijski broj i naziv, broj i naziv izdavatelja sluzbenog osobnog dokumenta).
Banka zadrzava presliku sluzbenog osobnog dokumenta,

OIB - osobni identifikacijski broj,

Zahtjeva za otvaranje i vodenje Stednog uloga (obrazac Banke, u daljnjem tekstu

Zahtjev),

4. Potpisni karton (obrazac Banke), na kojem se evidentiraju osnovni podaci o Vlasniku
Stednog uloga i ovlastenicima te deponiraju njihovi potpisi (u daljnjem tekstu Potpisni
karton),

5. druge dokumentacije na zahtjev Banke.

w N

Dokumentaciju navedenu pod to¢kama 3. i 4. Vlasnik predaje Banci u izvorniku.
Banka moze traziti i drugu dokumentaciju odnosno informacije u svrhu provodenja mjera
spre€avanja pranja novca i financiranja terorizma.



Ukoliko zakonski zastupnik otvara stedni ulog, u ime i za racun maloljetne osobe, duzan je
uz dokumentaciju predvidenu prethodnim stavkom predociti Banci i izvod iz mati¢ne knjige
rodenih kojim se dokazuje srodstvo s maloljetnom osobom ili odluku nadleznog tijela RH o
imenovanju za skrbnika maloljetne osobe. Predmetni dokumenti predoCuju se Banci u
izvorniku s time da Banka zadrzava preslike, a predoCene izvornike vraca zakonskom
zastupniku.

Ukoliko skrbnik otvara Stedni ulog, u ime i za racun $§ti¢enika koji nije maloljetna osoba,
duzan je uz navedenu dokumentaciju predociti Banci u izvorniku i odluku nadleznog tijela RH
o0 imenovanju za skrbnika s time da Banka zadrzava preslike, a predoceni izvornik vraca
skrbniku.

Ukoliko Vlasnik nije prisutan prilikom otvaranja Stednog uloga, Banka otvara stedni ulog na
osnovi naprijed navedenih dokumenata Ciju je presliku (sluzbeni osobni dokument) odnosno
potpis Vlasnika na ispravi (Zahtjev, Potpisni karton, Ugovor ili druga zahtijevana isprava)
ovjerio javni biljeznik u RH ili diplomatsko ili konzularno predstavnistvo RH u stranoj zemlji.
Ovijera ne smije biti starija od 1 (jednog) mjeseca.

Ukoliko Vlasnik ne zna ili ne moze pisati, zaposlenik Banke to naznacuje u Potpisnom
kartonu i mati¢nim podacima u aplikaciji Banke.

Otvaranjem racuna Stednog uloga po videnju i izdavanjem Stedne knjizice smatra se da
sklopljen Ugovor.

Vlasnik moze poslovati Stednim ulogom danom sklapanja Ugovora.

Banka moze odbiti otvaranje Stednog uloga i nije duzna obrazlagati razloge odbijanja
otvaranja istog.

Vlasnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih je Banka otvorila
i vodi Stedni ulog.

Vlasnik, ovlastenik, zakonski zastupnik i skrbnik su duzni o svakoj promjeni osobnih i drugih
podataka (prezime, prebivaliste i sl.), temeljem kojih je otvoren Stedni ulog pisanim putem
obavijestiti Banku najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastanka promjene i
dostaviti Banci odgovaraju¢u dokumentaciju o tome. Banka ne odgovara za eventualne
Zlouporabe i druge rizike koji mogu nastati ukoliko Vlasnik, ovlastenik, zakonski zastupnik ili
skrbnik prekr§e ovu odredbu.

Vlasnik odgovara za sve propuste ili Stetu koja bi nastala uslijed neispunjenja odnosno
neurednog ispunjenja obveze dostave podataka o nastalim promjenama.

Podaci o stanju i prometu Stednog uloga bankarska su tajnai Banka ih moze dostaviti samo
uz izricitu pisanu suglasnost Vlasnika, odnosno u sluajevima predvidenim pozitivnim
zakonskim propisima.

Svi osobni podaci koje Banka prikupi u svrhu otvaranja §tednog uloga kao i svi podaci iz
Registra racuna Banke nisu javni Banka je duzna koristiti ih u skladu s propisima o zastiti
osobnih podataka.

Banka podatke iz Registra rauna Banke dostavlja Financijskoj agenciji (u daljnjem tekstu
FINA) i ¢lanicama BKS Bank grupe kao i ostalim institucijama (npr. Institucije za osiguranje
uloga, za evidentiranje kreditnih obveza) u skladu s zakonskim propisima.



Sredstva na Stednim ulozima gradana osiguravaju se kod Drzavne agencije za osiguranje
Stednih uloga i sanaciju banaka na nacin i do visine propisane zakonom.

ll. OVLASTENJA ZA RASPOLAGANJE STEDNIM ULOGOM

Osobe koje mogu raspolagati sredstvima na stednom ulogu

Sredstvima na Stednom ulogu mogu raspolagati:
- vlasnik $tednog uloga, osim kad je Vlasnik maloljetha osoba
- ovlastenici
- zakonski zastupnici, ukoliko je stedni ulog otvoren na ime maloljetne osobe
- skrbnici, ukoliko je Stedni ulog otvoren na ime osobe pod skrbnistvom.

Ovlastenici (opunomocenici)

Vlasnik moze odrediti do dva ovlastenika za raspolaganje sredstvima na Stednom ulogu, i
duzan je pravovremeno obavijestiti Banku o svim izmjenama ovlastenika. Za raspolaganje
sredstvima na Stednom ulogu maloljetne osobe ili osobe pod skrbnistvom ne moze se izdati
ovlastenje trecoj osobi.

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na Stednom ulogu se daje i opoziva iskljucivo u
pisanom obliku, a proizvodi u€inke danom kada Banka zaprimi odgovarajuéi dokument o
davanju odnosno promjeni ovlastenja.

Ukoliko Vlasnik daje ovlastenje izvan Banke, takva punomoé¢ mora biti ovjerena od strane
javnog biljeznika u RH ili diplomatskog ili konzularnog predstavnistva RH u stranoj zemilji.
Ovjera ne smije biti starija od 1 (jednog) mjeseca.

Vlasnik je duzan ovlastenike upoznati s njihovim pravima i obvezama u izvrSavanju danih
ovlasti za raspolaganje sredstvima na Stednom ulogu.Vlasnik je duzan ovlastenike upoznati
sa ovim Opc¢im uvjetima.

Vlasnik je duzan nadzirati ovlasti koriStenja koje je dao ovlastenicima te je odgovoran Banci
za eventualnu stetu nastalu kao posljedica prekoracenja ovlasti od strane ovlastenika.

U pogledu raspolaganja sredstvima na Stednom ulogu, ovlastenik ima ista prava i obveze
kao Vlasnik.

Ovlastenici su duzni deponirati potpis na obrascu Potpisni karton, tiskanom od strane Banke.

Ovlastenik ne moze bez posebnog ovlastenja Vlasnika :
e izmijeniti podatke o Vlasniku Stednog uloga,
e prenijeti svoja prava na tre¢u osobu,
o otkazati, zatvoriti Stedni ulog.



Promjena ovlastenika (opunomocenika)

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na Stednom ulogu prestaje temeljem:
e pisanog opoziva Vlasnika
e pisanog otkaza ovlastenika
e prestankom poslovne sposobnosti ili smréu Vlasnika ili ovlastenika
e otkazom Ugovora od strane Vlasnika ili Banke te zatvaranjem $tednog uloga.

Ukoliko Vlasnik daje izjavu o opozivu te izjavu o otkazu Ugovora izvan Banke, takva izjava
mora biti ovjerena od strane javnog biljeznika u RH ili diplomatskog ili konzularnog
predstavniStva RH u stranoj zemlji. Ovjera ne smije biti starija od 1 (jednog) mjeseca.

Opoziv i otkaz ovlastenja proizvode pravne ucinke od dana kada ih Banka zaprimi.

Prestanak ovlastenja nema ucinka na transakcije koje je uinio prije nego $to je Banka
zaprimila odgovarajuci dokument o prestanku ovlastenja.

IV. FORMIRANJE SREDSTAVA STEDNOG ULOGA

Sredstva na Stednom ulogu formiraju se od gotovinskih uplata i prilieva iz zemlje i
inozemstva po raznim osnovama.

Gotovinske uplate u kunama moguce su bez ograni¢enja u poslovnicama Banke.

Gotovinske uplate u stranim sredstvima pla¢anja dopustene su isklju¢ivo Vlasniku odnosno
zakonskom zastupniku/skrbniku i ovlasteniku u poslovnicama Banke.

Na Stedni ulog Vlasnik moze poloziti nov€ana sredstva u valutama koje su istaknute na
teCajnoj listi Banke (u daljnjem tekstu: te¢ajna lista) i za koje su utvrdeni te€ajevi za devize i
za efektivu.

Gotovinske pologe na Stedni ulog banka ¢e primati u skladu sa zakonskim propisima kojima
se regulira sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma.

V. PLATNE USLUGE

Raspolaganje sredstvima

Vlasnik i opunomoéenici mogu raspolagati nov€anim sredstvima Stednog uloga
neogranic¢eno u okviru raspolozivih sredstava na stednom ulogu u svim poslovnicama Banke
do visine minimalnog salda propisanog Tarifom za usluge Banke u poslovanju sa
stanovniStvom, uz predoCenje Stedne knjizice i identifikacijskog dokumenta.

Platna transakcija odredena je nalogom za placanje. Nalozi za pla¢anje su:
- nalog za uplatu
- nalog za isplatu,
- nalog za prijenos na druge racune u Banci.

Odgovornost za platne transakcije ovladtenika po Stednom ulogu snosi Vlasnik.



Platne transakcije koje nisu inicirane u poslovnicama Banke evidentirat ¢e se u $tednoj
knjizici po dolasku Vlasnika u poslovnicu Banke.

Svako neovlasteno upisivanje u Stednu knjizicu povlaéi za sobom materijalnu i kaznenu
odgovornost.

Stedna knjizica nije transakcijski radun i stoga se njome ne mogu obavljati platne transakcije
prijenosa sredstava na racune u domac¢em i medunarodnom platnom prometu koji se vode
izvan Banke.

Banka vrSi blokadu Stednog uloga u sljedec¢im slu€ajevima:
- gubitka ili krade Stedne knijizice
- u slu€aju saznanja o smrti Vlasnika Stednog uloga (dostava Banci lIzvoda iz mati¢ne
knjige umrlih),
- gubitka poslovne sposobnosti Vlasnika (do postavljanja skrbnika),
- na osnovu zahtjeva FINE temeljem kojeg je Banka sukladno zakonu duzna izvrsiti
plienidbu sredstava na $tednom ulogu.

Primitak naloga za uplatul/isplatu
Nalog za uplatu/isplatu mora sadrzavati sliedece elemente:

- broj raCuna na koji se vrsi uplata odnosno sa kojeg se vrSi isplata
- naziv vlasnika racuna
- naziv nalogodavatelja
- oznaka valute

- iznos pocCetnog stanja
- valuta uplate/isplate

- iznos

- konacno stanje

- opis transakcije

- datum izvrSenja

- ovjera.

Vrijeme primitka naloga za placanje je trenutak kada je u aplikativnom sustavu Banke
evidentirano zaprimanje naloga za plac¢anje.

Za iznos novcCanih sredstava platne transakcije Banka ¢e odobriti odnosno teretiti Stedni ulog
Vlasnika sukladno Terminskom planu izvrSenja platnih transakcija i vazec¢im zakonskim
propisima.

Suglasnost za platnu transakciju

Smatra se da je platna transakcija autorizirana kada je Vlasnik/opunomocéenik/zakonski
zastupnik/skrbnik nalog za pla¢anje potpisao pri éemu potpis mora biti istovjetan onome na
identifikacijskom dokumentu kojeg predo¢ava kod podnosenja naloga za pla¢anje, odnosno
kada se nalog za prijenos sredstava unosi elektronski putem BKS Bank-online-a potvrdom
unesenog haloga za prijenos i unosom ispravhom Korisni¢kog imena, lozinke i
identifikacijskog broja.



Opoziv naloga za pla¢anje

Vlasnik /opunomocenik/zakonski zastupnik/skrbnik mozZe nalog za polaganje/podizanje
gotovog novca opozvati i nakon $to ga je Banka primila, sve do trenutka vlastoru¢nog
potpisivanja naloga, odnosno prije nego je dao suglasnost za izvrSenje naloga elektronski
putem BKS Bank-online-a.

Odbijanje naloga za pla¢anje

Banka c¢e odbiti provesti platnu transakciju ako prethodnom kontrolom utvrdi da:
o nije predocena Stedna knjizica
o nisu osigurana raspoloziva sredstva Stednog uloga za izvrdenje cjelokupnog naloga
za plac¢anje u zatrazenoj valuti, uklju€ujuci i naknade
o naracunu $tednog uloga nije ostao minimalni saldo
o je racun Stednog uloga blokiran zbog zakonskih ili drugih razloga
o Vlasnik nije na ugovoreni nacin dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije.

Sve odbijene naloge Banka smatra da ih nije ni primila.

Vlasnik je odgovoran za to€nost i ispravnost svih podataka navedenih u nalogu za placanje.
Banka ne odgovara za eventualnu Stetu koja bi mogla nastati Vlasniku izvrSenjem
krivotvorenih ili izmijenjenih naloga.

Polaganje i podizanje gotovine

Ako Vlasnik polaze gotov novac na racun Stednog uloga u jednoj od valuta u kojoj se Stedni
ulog vodi Banka je duzna staviti nov€ana sredstva na raspolaganje odmah nakon vremena
primitka gotovog novca i odobriti raCun s datumom valute na dan vremena primitka.

Gotovinske isplate s raCuna Stednog uloga iznad iznosa koje Banka objavljuje u
poslovnicama i na svojoj internet stranici, potrebno je najaviti Banci najkasnije 2 (dva) radna
dana prije datuma valute, do 13 sati.

VI. GUBITAK, KRADA | UNISTENJE STEDNE KNJIZICE

U slu€aju gubitka i krade, zlouporabe ili drugog neovlastenog postupanja sa Stednom
knjizicom Vlasnik odnosno osobe koje mogu raspolagati $tednim ulogom duzni su o tome u
najkracem roku izvijestiti Banku u najblizoj poslovnici pisanom prijavom.

Banka ¢e po primitku prijave izvrsiti blokadu Stednog uloga. Ako u roku od 30 (trideset) dana
Vlasnik ne pronade svoju Stednu knjizicu Banka ¢e izvrSiti prijenos salda na novi $tedni ulog i
izdati novu Stednu knjizicu.

Ukoliko Vlasnik prima plaéu, mirovinu ili neka druga redovita primanja preko Stedne knjizice
Banka ¢e odmah otvoriti novi Stedni ulog i izdati novu Stednu knjizicu.

Ukoliko Vlasnik pronade svoju Stednu knjizicu prije isteka 30 dana od dana blokade Stednog
uloga, Banka skida blokadu $tednog uloga.



U slucaju unistenja stedne knjizice Vlasnik je duzan donijeti unistenu knjizicu koja ce se
zamijeniti novom.

TroSkove u vezi s deblokadom, izdavanjem nove Stedne knjizice, kao i naknade propisane
Tarifom za usluge Banke u poslovanju sa stanovni§tvom u svezi s gubitkom, kradom, ili
uniStenjem Stedne knjiZice snosi Vlasnik.

VI. DRUGI TEMELJI ZA TERECENJE STEDNOG ULOGA BEZ SUGLASNOSTI
VLASNIKA

Prisilna naplata na nov€anim sredstvima

Banka provodi naloge na teret Stednog uloga i bez oduzimanja Stedne knjizice temeljem
naloga prisilne naplate primljenih od strane Financijske agencije (FINA), ovlastene za
zadavanje takvih naloga temeljem vazecCeg zakona kojim se regulira ovrha na nov€anim
sredstvima.

Banka naloge primljene od FINE izvrSava iz raspolozivih nov€anih sredstava svih racuna i
Stednih uloga, odnosno nov€anih pologa Vlasnika.

Temeljem naloga FINE Banka ce blokirati ratun Stednog uloga sa svim raspolozZivim
nov¢anim sredstvima.

Predane mjenice

Banka je ovlastena teretiti Stedni ulog temeljem predane mjenice, ako postoji naznaka na
mjenici da je naplativa u Banci te ukoliko Banka od donositelja mjenice primi sve podatke
potrebne za unov€enje mjenice. Banka vraé¢a podnositelju mjenicu za Cije izvrSenje na datum
dospije¢a nema pokri¢a na raCunu Stednog uloga.

Ispravci po stednom ulogu u Banci

Banka je ovlastena ponistiti svaku pogresno izvrSenu uplatu, isplatu ili nalog za pla¢anje, koji
su posljedica zabune ili pogreske djelatnika Banke. Banka je ovlastena samostalno izvrsiti
potrebne ispravke, izdati odgovarajuée naloge i provesti promjene na Stednom ulogu kako bi
dovela Stedni ulog u stanje koje bi odgovaralo stanju da platna transakcija nije ni bila
izvrSena.

O izvrSenim ispravcima Banka ¢e Vlasnika obavijestiti putem posebne obavijesti.

Vlasnik je duzan bez odlaganja vratiti nov€ana sredstva koja su na njegov Stedni ulog
uplacena bez osnove.

Ovlasti Banke za raspolaganje stednim ulogom i prijeboj potrazivanja

Sukladno Zakonu o financijskom osiguranju, sklapanjem Ugovora Banka stjeCe zalozno

pravo na novCanim sredstvima na svim Stednim ulozima Vlasnika radi osiguranja naplate
svojih dospjelih, a nepodmirenih financijskih obveza Vlasnika prema Banci.
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Vlasnik izri¢ito i neopozivo ovlascuje Banku, da bez ikakve daljnje suglasnosti ili odobrenja,
za sva dospjela, a nenaplacena potrazivanja Banke iz bilo kojeg ugovornog odnosa s
Bankom, izvrsi tereéenje Stednih uloga Vlasnika otvorenih u Banci.

Banka moze izvrsiti prijeboj medusobno dospjelih potrazivanja koja ima prema Vlasniku s
bilo kojeg raCuna, Stednog uloga odnosno nov€anog pologa Vlasnika.

Vlasnik je suglasan da u naprijed navedenim sluCajevima Banka moze izvrsiti konverziju
kunskih/deviznih sredstava na svim racunima, Stednim ulozima odnosno nov&anim polozima
Vlasnika u valutu u kojoj Banka ima potrazivanje po vazec¢em prodajnom/kupovnom tecaju
BKS Bank na dan konverzije.

VIIl. INFORMIRANJE

Banka jednom godiSnje obavjestava Vlasnika o stanju njegovog Stednog uloga putem
Izvatka. Izvadak se dostavlja Vlasniku na nacin kako je to odredio u Zahtjevu za otvaranje
i vodenje Stednog uloga. Kada se lzvadak Salje poStom smatra se da je isti pravilno
dostavljen, i uruCen odnosno stavljen Vlasniku na raspolaganje ako je poslan na zadnju
adresu o kojoj je Vlasnik obavijestio Banku. U tom slu€aju dostava se smatra izvrSenom
danom predaje Izvatka na postu.

Informaciju o promjeni stanja Stednog uloga Vlasnik moze dobiti u poslovnicama Banke i
putem elektronskog bankarstva.

Svi dokumenti koji €ine sastavni dio Ugovora dostupni su Vlasniku u poslovnicama Banke i
na internet stranici Banke www.bks.hr. Komunikacija izmedu Banke i Vlasnika tijekom
ugovornog odnosa obavljat ée se na hrvatskom jeziku.

IX. REKLAMACIJE | ODGOVORNOST BANKE

Vlasnik podnosi reklamacije na predvidenim obrascima osobno u poslovnici Banke ili istu
moze poslati poStom na adresu BKS bank d.d., Mljekarski trg 3, 51 000 Rijeka ili na
elektronsku adresu info@bks.hr.

Banka ¢e Vlasniku u pisanom obliku dostaviti odgovor na podnesenu reklamaciju

Vlasnik je duzan odmah po saznanju obavijestit Banku o neautoriziranim, neizvrSenim ili
neuredno izvrdenim platnim transakcijama. Rok za podnoSenje reklamacije je 13 (trinaest)
mjeseci od dana terecenja odnosno odobrenja Stednog uloga.

Za platne transakcije kod kojih Vlasnik osporava autorizaciju Banka ¢e u postupku
reklamacije provjeriti postupak autorizacije, odnosno utvrditi je li platna transakcija bila
provedena u skladu s definiranim postupcima, je li pravilno zabiljezena i proknjizena, te je li
na knjizenje utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak, te po potrebi zatraziti vieStacenje
po ovlastenom sudskom vjestaku.

Kada Banka utvrdi da se radi o autoriziranoj, odnosno ispravno izvrSenoj transakciji, Banka
¢e Vlasniku predociti dokaze o autorizaciji odnosno o ispravno izvr§enoj transakciji.

Banka nije odgovorna za neizvrSenje platne transakcije:
- kada je odgovoran Vlasnik sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta,
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- u slu€aju nastupa izvanrednih i nepredvidenih okolnosti (smetnji) na koje Banke nije
mogla utjecati i posljedice kojih nije mogla izbje¢i unato€ postupanju s potrebnom
pozorno$¢u. Smetnjama u obavljanju poslova platnog prometa smatraju se svi dogadaji,
radnje koji otezavaju ili onemogucéavaju obavljanje poslova platnog prometa, a
prouzro€eni su djelovanjem vise sile, rata, nemira, teroristickih akata, Strajkova, prekida
telekomunikacijskih veza kao i svih drugih dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati
Banci. Smetnjama se smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje
Nacionalnog klirin§kog sustava, Hrvatskog sustava velikih placanja, FINE, SWIFT-a i sl.

- u slu€aju kada je Banka bila duzna primijeniti drugi propis.

U slu€aju kada se uistinu radi o neautoriziranoj, neizvrsenoj ili neuredno izvr§enoj transakciji
za koju odgovara Banka sukladno vazeéem zakonu kojim se regulira platni promet i
odredbama ovih Opcih uvjeta, Banka je duzna na zahtjev Vlasnika izvrsiti neizvrSenu platnu
transakciju odnosno bez odgadanja vratiti neuredno izvrS§ene odnosno neautorizirane platne
transakcije, sve naplacene naknade te platiti pripadaju¢e kamate.

X. KAMATE | NAKNADE

Na pozitivan saldo Stednog uloga Banka obraCunava i placa kamate u skladu s Pravilnikom
0 kamatama po kamatnoj stopi utvrdenoj vazecom Odlukom o kamatnim stopama Banke za
stanovnistvom.

Obracun i pripis kamate obavljaju se krajem kalendarske godine za proteklu godinu odnosno
ranije prilikom zatvaranja rac¢una $tednog uloga.

Visina kamatnih stopa mijenja se Odlukom o kamatnim stopama za stanovni$tvo sukladno
Metodologiji utvrdivanja i promjena kamatnih stopa, a koja je objavljena u poslovnicama
Banke i na internet stranici Banke www.bks.hr.

Banka obavjeStava Vlasnika o svakoj promjeni kamatne stope putem dogovorenih kanala
komunikacije izmedu Banke i Vlasnika, objavom na internet stranici Banke www.bks.hr i u
poslovnicama Banke.

Za izvrSene usluge Banka obraCunava i naplacuje naknade i stvarne troSkove prema
vazec¢em Pravilniku o naknadama i Tarifi za usluge Banke u poslovanju sa stanovnistvom.

Naknade koje Banka naplaéuje za izvrSenje usluga promjenjive su sukladno Metodologiji
utvrdivanja iznosa i promjene naknada u poslovanju s fizickim osobama, a koja je objavljena
u poslovnicama Banke i na internet stranici Banke www.bks.hr. Banka obavjeStava Vlasnika
0 svakoj promjeni naknada putem dogovorenih kanala komunikacije izmedu Banke i
Vlasnika, objavom na internet stranici Banke www.bks.hr i u poslovnicama Banke.

Obracun i naplata jednokratnih naknada vr§e se u pravilu unaprijed, prije izvrSenja usluge
Banke, odnosno istovremeno s izvrSenjem usluga Banke.

Vlasnik snosi sve stvarne troskove koji nastanu postupanjem Banke po nalogu Vlasnika ili
bez njegova Naloga, a u njegovom interesu radi sprijeCavanja nastanka Stete, kao i sve
stvarne troskove koji nastanu radi poduzimanja nuznih radnji za za$titu interesa Banke.

U slu€aju da Vlasnik na vrijeme ne podmiri obracunate naknade i troSkove, Banka ima pravo

zaracunati zatezne kamate stopi utvrdenoj vaze¢om Odlukom o kamatnim stopama Banke, i
eventualne troSkove koji su nastali za Banku (primjerice troskove slanja opomena i sli¢no).
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Vlasnik ovlaséuje Banku da bez ikakvog daljnjeg odobrenja ili suglasnosti izvrSi plaéanje
iznosa dospjelih obracunatih pasivnih kamata u korist $tednog uloga te dospjelih obracunatih
naknada za usluge, kao i ostale troSkove, opomene i sli€no, na teret racuna Stednog uloga.

XI. OTKAZ UGOVORA | ZATVARANJE STEDNOG ULOGA

Ugovor prestaje otkazom ili raskidom te smréu Viasnika.

Vlasnik moze otkazati Ugovor svakodobno, bez otkaznog roka ukoliko je podmirio sve
obveze prema Banci, i potpisao i predao Banci Zahtjev za zatvaranje Stednog uloga te
predoCio Stednu knjizicu. Banka zatvara racun Stednog uloga danom zaprimanja Zahtjeva.
Iznimno od navedenog, Vlasnik nema pravo otkazati Ugovor u slu¢ajevima kada po zakonu
nije moguce zatvoriti raCun Stednog uloga. Ukoliko Vlasnik otkazuje Ugovor unutar roka od
12 (dvanaest) mjeseci od sklapanja Banka naplacuje naknadu sukladno Tarifi za usluge
Banka u poslovanju sa stanovnistvom.

Banka moze otkazati Ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca.

Banka ima pravo raskinuti Ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka:

o ukoliko se Vlasnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo
koji drugi poslovni odnos,

o kada Vlasnik krSi odredbe Ugovora ili ovih Opcih uvjeta ili drugog ugovora koji ima
sklopljen s Bankom,

o ukoliko Vlasnik zakasni s placanjem bilo kojeg dospjelog potrazivanja kojeg Banka
ima temeljem Ugovora ali i u slu¢aju ukoliko Vlasnik ne izvrSi plac¢anje ili kasni s
placanjem bilo koje druge novCane obveze po bilo kojem poslovhom odnosu s
Bankom, te

o ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje banka moze razumno
pretpostaviti da povecavaju rizik da Vlasnik nece uredno ispunjavati obveze po
Racunu.

Banka ima pravo raskinuti Ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka, i zbog neostvarivanja
prava iz Ugovora. Pod neostvarivanjem prava iz Ugovora podrazumijeva se slu¢aj kada na
Stednom ulogu nije bilo prometa (osim pripisa kamate) duze od 12 (dvanaest) mjeseca, a
saldo Stednog uloga je 100,00 kn (sto kuna) ili manji. ZateCeni saldo takvih Stednih uloga
Banka prihoduje.

Ugovor prestaje i smréu Vlasnika §tednog uloga. U tom slu€aju Banka ¢e isplatiti sredstva sa
Stednog uloga temeljem pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju ili druge odluke nadleznog
tijela kojom se odlu€uje o sredstvima Stednog uloga, nasljednicima iz pravomoc¢nog rjeSenja
o nasljedivanju. Ako postoje dugovanja po racunu nakon smrti Viasnika ista su duzni
podmiriti nasljednici iz pravomoénog rieSenja o nasljedivanju.

Otkaz odnosno raskid Ugovora Banka vr§i pisanom izjavom upuéenom drugoj ugovornoj
strani, a otkazni rok pocinje te¢i odnosno raskid Ugovora pocinje proizvoditi sve pravne
ucinke danom predaje preporucene posSilike na postu. Pisanu izjavu o otkazu odnosno
raskidu Ugovora Banka dostavlja Vlasniku na zadnju adresu o kojoj je obavijestio Banku.

U slu€aju kada Banka otkazuje odnosno raskida Ugovor moZe sva svoja potrazivanja s

oshova Ugovora uciniti prijevremeno dospjelim i naplatiti na teret svih rauna Vlasnika u
Banci.
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U slu€aju prestanka Ugovora, Viasnik i osobe ovlastene za raspolaganje Stednim ulogom
duzni su podmiriti sve obveze po Stednom ulogu prema Banci.

Na dan zatvaranja $tednog uloga Banka obraCunava pripadajucu kamatu koju zajedno s
pripadajuéim sredstvima isplacuje Vlasniku. Nakon isplate i saldiranja, Stedna knjizica se
ponistava.

XIl. ZAVRSNE ODREDBE

Prituzbeni postupci i postupci mirenja

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava odredbi zakona kojim se regulira platni promet,
a koje se odnose na obveze informiranja ili odredbe koje se odnose na prava i obveze u
svezi s pruzanjem i koristenjem platnih usluga, moze uputit prigovor Banci na koji je Banka
duzna odgovoriti u roku od 7 (sedam) dana od dana zaprimanja. Radi rjeSavanja eventualnih
sporova iz ovog Ugovora koji nastanu u svezi s primjenom vazeceg zakona kojim se regulira
platni promet, moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore. Mirenje se provodi sukladno Pravilniku o mirenju, a nagodba
sklopljena u postupku mirenja ima svojstvo ovrsne isprave.

Sudska nadleznost i mjerodavno pravo

Ukoliko se radi rijeSavanja eventualnih sporova koji mogu proizaci iz poslovanja po $tednim
ulozima, a koje Banka i Vlasnik ne bi uspjeli prethodno rijeSiti sporazumno, pokrene
postupak pred sudom, ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda prema
sjedistu Banke. U slu€aju spora primjenjuje se hrvatsko materijalno pravo.

Stupanje na snagu
Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu danom 01. sije¢nja 2011. godine.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 01. sijenja 2011. godine i na sve Stedne uloge otvorene do
31. prosinca 2010. godine.

U slucaju kolizije odredbi ovih Uvjeta poslovanja s vaze¢im zakonskim i podzakonskim
aktima, primjenjivat ce se odredbe zakonskih odnosno podzakonskih akata sve do izmjene i
dopune ovih Uvjeta.

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opc¢ih uvjeta. Ukoliko Banka izmijeni ove Opce uvjete o
tome ¢&e obavijestiti Vlasnika 2 (dva) mjeseca prije datuma pocetka primjene te izmjene.
Banka obavje&tava Vlasnika o izmjenama Opcih uvjeta objavom u poslovnicama Banke i na
Internet stranici Banke www.bks.hr te njihovom dostavom Vlasniku na nacin dogovoren za
dostavu lzvatka po Stednom ulogu.

Ukoliko Vlasnik ne prihvati predloZzene izmjene, ima pravo otkazati Ugovor bez otkaznog
roka i bez placanja naknade. Ako do predloZzenog datuma primjene odnosno stupanja na
snagu izmjena Ugovora Vlasnik ne obavijesti pisanim putem Banku da ih ne prihvaéa,
smatrat ¢e se da je prihvatio izmjene.
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