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I. UVODNE ODREDBE   
Općim uvjetima poslovanja po oročenim depozitima za građane (u daljnjem tekstu: Opći 
uvjeti) uređuju se uvjeti i način ugovaranja, otvaranja, zatvaranja oročenih depozita građana 
(u daljnjem tekstu oročeni depoziti) u BKS Bank d.d. i međusobna prava i obveze Banke i 
Vlasnika oročenog depozita (u daljnjem tekstu: Vlasnik). 
 
Ovi Opći uvjeti dopunjuju odredbe svakog pojedinog ugovora o oročenom depozitu i 
primjenjuju se zajedno s tim ugovorom. U slučaju neslaganja odredbi ovih Općih uvjeta sa 
pojedinim odredbama ugovora, vrijede ugovorne odredbe.  
 
Ovi Opći uvjeti dostupni su u tiskanom obliku u poslovnicama Banke i na internet stranici 
Banke: http://www.bks.hr 
 
 Pojmovno određenje  
U smislu ovih Općih uvjeta temeljni pojmovi imaju sljedeće značenje: 
 
Oročeni depozit – novčani polog u kunama ili u devizama koji Banka prima, a građanin 
polaže s namjerom štednje na određeni rok. 
 
Građani  – su domaće i strane fizičke osobe koje djeluje izvan područja svoje gospodarske 
djelatnosti ili slobodnog zanimanja - potrošači. Domaća fizička osoba (rezident) je ona koja u 
RH ima prebivalište ili u RH boravi na osnovi važeće dozvole boravka u trajanju najmanje 
183 dana u godini, osim diplomatskih i konzularnih predstavnika stranih zemalja te članova 
njihove uže obitelji. Sve druge fizičke osobe smatraju se stranim fizičkim osobama 
(nerezident). 
 
Vlasnik oročenog depozita – je punoljetni i poslovno sposobni građanin koji polaže 
novčana sredstva s namjerom štednje na određeni rok čime stječe svojstvo Vlasnika 
oročenog depozita (u daljnjem tekstu: Vlasnik). Vlasnik oročenog depozita može biti i 
maloljetna osoba te štićenik u kojem slučaju zakonski zastupnik odnosno skrbnik maloljetne 
osobe odnosno štićenika polažu novčana sredstva u ime i za račun Vlasnika oročenog 
depozita. 
 
Zakonski zastupnik  – roditelj maloljetnog djeteta ili njegov skrbnik 
 
Skrbnik – fizička osoba imenovana odlukom nadležnog tijela RH da skrbi o interesima 
štićenika. 
 
Ovlaštenik (opunomoćenik) – punoljetna i poslovno sposobna fizička osoba ovlaštena 
(opunomoćena) od Vlasnika za raspolaganje oročenim sredstvima.  
Službeni osobni dokument – osobna iskaznica ili putovnica koja služi za identifikaciju 
Vlasnika štednog uloga, njegova ovlaštenika, zakonskog zastupnika odnosno skrbnika. 
 
Ugovor o oročenom depozitu (u daljnjem u tekstu: Ugovor) – ugovor sklopljen u pisanom 
obliku između Banke i građana koji je Vlasnik ili Ovlaštenik po transakcijskom računu ili 
štednom ulogu po viđenju u Banci, a  temeljem kojeg Banka otvara oročeni depozit. Sastavni 
dio Ugovora o oročenom depozitu je Plan obračuna kamata (kamatni list) i nalog za prijenos 
sredstava. 
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II. UGOVARANJE OROČENOG DEPOZITA   
Banka otvara oročeni depozit građaninu koji sklopi s Bankom Ugovor o oročenom depozitu 
(dalje: Ugovor) i položi novčani depozit.  
Oročeni depozit mora glasiti na ime. Depozite na donositelja odnosno na donositelja sa 
zaporkom nije moguće ugovarati. 
 
Polaganje novčanog depozita vrši se prijenosom odnosno terećenjem sredstva 
transakcijskog računa  ili prijenosom odnosno terećenjem sredstva računa štednog uloga po 
viđenju Vlasnika, a nalog o izvršenom prijenosu sastavni je dio Ugovora. 
 
Zakonski zastupnik može ugovarati oročenje depozita u ime i za račun maloljetne osobe. 
 
Skrbnik može ugovarati oročenje depozita u ime i za račun štićenika koji nije maloljetna 
osoba. 
 
Vlasnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih je ugovoren 
oročeni depozit. 
 
Vlasnik, ovlaštenik, zakonski zastupnik i skrbnik su dužni o svakoj  promjeni osobnih i drugih 
podataka (prezime, prebivalište i sl.), temeljem kojih je ugovoren oročeni depozit pisanim 
putem obavijestiti Banku najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastanka 
promjene i dostaviti Banci odgovarajuću dokumentaciju o tome. Banka ne odgovara za 
eventualne zlouporabe i druge rizike koji mogu nastati ukoliko Vlasnik, ovlaštenik, zakonski 
zastupnik ili skrbnik prekrše ovu odredbu. 
 
Vlasnik odgovara za sve propuste ili štetu koja bi nastala uslijed neispunjenja odnosno 
neurednog ispunjenja obveze  dostave podataka o nastalim promjenama. 
 
Podaci o stanju oročenog depozita bankarska su tajna i Banka ih može dostaviti samo uz 
izričitu pisanu suglasnost Vlasnika, odnosno u slučajevima predviđenim pozitivnim 
zakonskim propisima. 
 
Svi osobni podaci koje Banka prikupi u svrhu ugovaranja oročenog depozita kao i svi podaci 
iz Registra računa Banke nisu javni Banka je dužna koristiti ih u skladu s propisima o zaštiti 
osobnih podataka. 
 
Banka podatke iz Registra računa Banke dostavlja Financijskoj agenciji (u daljnjem tekstu 
FINA) i članicama BKS Bank grupe kao i ostalim institucijama (npr. Institucije za osiguranje 
uloga, za evidentiranje kreditnih obveza) u skladu s zakonskim propisima.  
 
Oročeni depoziti osiguravaju se kod Državne agencije za osiguranje štednih uloga i sanaciju 
banaka na način i do visine propisane zakonom. 
 
 
 III.   OVLAŠTENJA ZA RASPOLAGANJE OROČENIM DEPOZITOM   Osobe koje mogu raspolagati oročenim sredstvima  
Oročenim sredstvima mogu raspolagati: 

- Vlasnik, osim kad je Vlasnik maloljetna osoba  
- ovlaštenici  
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- zakonski zastupnici, ukoliko je oročenje ugovoreno na ime maloljetne osobe 
- skrbnici, ukoliko je oročenje ugovoreno na ime osobe pod skrbništvom.   Ovlaštenici (opunomoćenici)   

Ovlaštenici po transakcijskom računu ili ovlaštenici po štednom ulogu po viđenju Vlasnika su 
ujedno i ovlaštenici po oročenom depozitu. 
 
Vlasnik je dužan  ovlaštenike upoznati s ovim Općim uvjetima i nadzirati ovlasti korištenja 
koje im je dao. 
 
U pogledu raspolaganja sredstvima oročenog depozita ovlaštenik ima ista prava i obveze 
kao Vlasnik.   
 
Ovlaštenik po oročenom depozitu ne može bez posebnog ovlaštenja Vlasnika :  

• izmijeniti podatke o Vlasniku,  
• prenijeti svoja prava na treću osobu. 

 
Ovlaštenje za raspolaganje sredstvima oročenog depozita automatski prestaje prestankom 
ovlaštenja za raspolaganje sredstvima na transakcijskom računu Vlasnika odnosno 
prestankom ovlaštenja za raspolaganje sredstvima štednog uloga po viđenju Vlasnika.    IV. SREDSTVA OROČENOG DEPOZITA   
Oročeni depozit može se ugovoriti u sljedećim valutama: 
o HRK, EUR, USD, CHF, GBP i ostalim valutama koje se nalaze na tečajnoj listi BKS 

Bank.  
 
Kamatna stopa na oročeni depozit ovisi o iznosu depozita i roku oročenja, a propisana je 
Odlukom o kamatnim stopama Banke za stanovništvo (u daljnjem tekstu: Odluka o kamatnim 
stopama).  
 
Minimalni iznos oročenih sredstava propisan je Odlukom o kamatnim stopama. 
 
Ovisno o namjeni oročeni depoziti mogu biti: 
• namjenski – ugovaraju se kao instrument osiguranja proizvoda Banke kao što su 

krediti, garancije, dopušteno prekoračenje i drugo. Vlasnik potpisom Ugovora zalaže 
u korist Banke oročeni depozit i daje Banci suglasnost da može u slučaju 
neispunjenja obveza  osiguranih oročenim depozitom  sredstva depozita upotrijebiti 
za otplatu duga bez posebnog traženja njegove suglasnosti ili odobrenja. 

• nenamjenski – nisu uvjetovani ispunjenjem određenih uvjeta, Vlasnik može 
raspolagati sredstvima po isteku ugovorenog roka dospijeća. 
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V. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA OROČENOG DEPOZITA  
 
a)  Raspolaganje nenamjenski oročenim depozitom 
 
Sredstvima nenamjenski oročenog depozita Vlasnik/opunomoćenik može raspolagati po 
isteku ugovorenog roka oročenja. Vlasnik/opunomoćenik  može zatražiti i prijevremeni raskid 
Ugovora. U slučaju prijevremenog raskida Ugovora može se raspolagati oročenim depozitom 
i prije isteka ugovorenog roka (prijevremeno razročenje oročenog depozita) 
 
Po isteku ugovorenog roka ili u slučaju prijevremenog razročenja oročenog depozita sredstva 
depozita i pripadajuća kamata se isplaćuju u korist transakcijskog računa ili štednog uloga po 
viđenju. U slučaju prijevremenog raskida Ugovora Banka na iznos sredstava primjenjuje 
kamatnu stopu utvrđenu Odlukom o kamatnim stopama za ostvareno razdoblje oročavanja, 
računajući od datuma oročavanja, odnosno od datuma zadnjeg produženja, do datuma 
prekida oročenja uzimajući u obzir sve promjene kamatnih stopa koje su u tom razdoblju 
stupile na snagu. 
Zakonski zastupnik /skrbnik može podizati sredstva s oročenog depozita temeljem odobrenja 
Centra za socijalnu skrb ili pravomoćnog sudskog rješenja. 
 
 
 
b)  Raspolaganje namjenski oročenim depozitom 
 
Sredstvima garantnog depozita može se raspolagati samo po isteku ugovorenog roka 
oročenja, i to pod uvjetom da su podmirene sve tražbine Banke osigurane zalogom depozita. 
Prijevremeno razročenje garantnog depozita je moguće  tek nakon što je Banka izvršila 
konačan obračun dugova Vlasnika s osnova glavnice, kamate i ostalih troškova te naplatila u 
cijelosti potraživanje osigurano depozitom.   Ovlasti Banke za raspolaganje oročenim sredstvima i prijeboj potraživanja 
 
Vlasnik izričito i neopozivo ovlašćuje Banku, da bez ikakve daljnje suglasnosti ili odobrenja, 
za sva dospjela, a nenaplaćena potraživanja Banke iz bilo kojeg ugovornog odnosa s 
Vlasnikom, izvrši prijeboj svog dospjelog potraživanjima sa sredstvima na oročenim štednim 
depozitima.  
 
Vlasnik je suglasan i neopozivo ovlašćuje Banku, da radi naplate bilo kojeg dospjelog, a 
nenaplaćenog potraživanja Banke prema Vlasniku iz bilo kojeg ugovornog odnosa može 
izvršiti prijevremeno razročenje oročenog depozita – raskid Ugovora i konverziju 
kunskih/deviznih sredstava depozita u valuti u kojoj Banka ima potraživanje po vačećem 
prodajnom/kupovnom tečaju BKS Bank na dan konverzije. U tom slučaju Ugovor se smatra 
raskinutim  danom kojim Banka namiri svoja potraživanja iz sredstava depozita. Eventualno 
preostala sredstva nenamjenski oročenog depozita prenose se na transakcijski račun ili 
račun štednog uloga po viđenju. U tom slučaju se na iznos sredstava depozita primjenjuje 
kamatna stopa utvrđena Odlukom o kamatnim stopama za ostvareno razdoblje oročavanja, 
računajući od datuma oročavanja, odnosno od datuma zadnjeg produženja, do datuma 
prekida oročenja uzimajući u obzir sve promjene kamatnih stopa koje su u tom razdoblju 
stupile na snagu. 
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VI. OGRANIČENJE RASPOLAGANJA SREDSTVIMA OROČENOG DEPOZITA 
 
 
Banka vrši blokadu oročenog depozita u sljedećim slučajevima: 

- u slučaju saznanja o smrti Vlasnika (dostava Banci Izvoda iz matične knjige umrlih),  
- gubitka poslovne sposobnosti Vlasnika do postavljanja skrbnika, 
- na osnovu zahtjeva FINE temeljem kojeg je Banka sukladno zakonu dužna izvršiti 

pljenidbu sredstava na štednom ulogu. 
 
Banka provodi naloge na teret oročenog depozita Vlasnika temeljem naloga prisilne naplate 
primljenih od strane Financijske agencije (FINA), ovlaštene za zadavanje takvih naloga 
temeljem važećeg zakona kojim se regulira ovrha na novčanim sredstvima. 
 
Temeljem naloga FINE Banka će blokirati oročeni depozit i po isteku oročenja postupiti po 
nalogu FINE. 
 
 
 VII. ROKOVI OROČENJA I KAMATE NA OROČENE DEPOZITE   
Oročeni depoziti mogu biti ugovoreni na rok od: 
1-3 mjeseca 
3-6 mjeseci 
6-12 mjeseci 
12-24 mjeseca 
24-36 mjeseci 
preko 36 mjeseci  
Minimalni rok oročenja iznosi 1 (jedan) mjesec i jedan (jedan) dan. 
Oročenje depozita može se ugovoriti jednokratno ili uz automatsko obnavljanje na isti rok 
dok Vlasnik ne izda nalog za prekid daljnjeg obnavljanja Ugovora. Ako Vlasnik želi promijeniti 
kontinuitet oročenom depozitu, obavezno treba podnijeti zahtjev Banci jedan radni dan prije 
isteka oročenja, odnosno datuma obnavljanja. 
Oročeni depozit se po dospijeću prenosi na transakcijski račun ili štedni ulog po viđenju 
Vlasnika .  
 
Oročenje depozita može biti ugovoreno uz fiksnu ili promjenjivu kamatnu stopu prema Odluci 
o kamatnim stopama. Kamatne stope se ugovaraju na godišnjoj razini, a mijenjaju se 
Odlukom o kamatnim stopama Banke sukladno Metodologiji utvrđivanja i promjena kamatnih 
stopa, a koja je objavljena u poslovnicama Banke i na internet stranici Banke www.bks.hr.  
 
Banka obavještava Vlasnika o svakoj promjeni kamatne stope putem dogovorenih kanala 
komunikacije između Banke i Vlasnika, objavom na internet stranici Banke www.bks.hr i u 
poslovnicama Banke. 
 
Depoziti oročeni uz fiksnu kamatnu stopu ostvaruju fiksnu kamatu tijekom cijelog razdoblja 
oročenja. Oročeni depozit s fiksnom kamatnom stopom ugovoren uz automatsko obnavljanje 
obnavlja se na novi rok prema važećoj fiksnoj kamatnoj stopi na dan obnavljanja.  
 
Oročeni depozit ugovoren s promjenjivom kamatnom stopom, bez razlike je li ugovoren 
jednokratno ili s obnavljanjem, mijenja ugovorenu kamatnu stopu promjenom Odluke o 
kamatnim stopama  Banke 
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Obračun kamate vrši se mjesečno, primjenom konformne metode. Kamata se pripisuje u 
onoj valuti u kojoj su sredstva oročena, na način ovisno o ugovorenoj vrsti oročenja. 
 
Obračunata kamata može se isplatiti i prije isteka oročenja ili se pripisuje oročenom depozitu 
do isteka oročenja odnosno otkaza.   
Potpisom svakog pojedinog Ugovora koji se sklapa između Banke i Vlasnika, Vlasnik pristaje 
na primjenu Pravilnika o kamatama i Odluke o kamatnim stopama Banke za stanovništvo, 
zajedno sa svim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme trajanja poslovnog odnosa 
Vlasnika s Bankom. 
 
 
 VIII. GUBITAK, KRAĐA I UNIŠTENJE UGOVORA O OROČENOM DEPOZITU   
U slučaju gubitka, krađe, uništenja ili drugog neovlaštenog postupanja s Ugovorom Vlasnik 
i/ili ovlaštenici dužni su o tome u najkraćem roku izvijestiti Banku u najbližoj poslovnici 
pisanom prijavom. 
 
 
 IX. PRESTANAK UGOVORA   
Ugovor prestaje istekom ugovorenog roka dospijeća ili raskidom Ugovora. 
 
U slučaju smrti Vlasnika Banka će zatvoriti oročeni štedni ulog temeljem pravomoćnog 
rješenja o nasljeđivanju ili druge odluke nadležnog tijela kojom se odlučuje o oročenim 
sredstvima, isplatom sredstava nasljednicima iz pravomoćnog rješenja o nasljeđivanju. Ako 
postoje dugovanja nekom računu Vlasnika prema Banci, nakon smrti Vlasnika ista su dužni 
podmiriti nasljednici iz pravomoćnog rješenja o nasljeđivanju, 
 
 
 X. REKLAMACIJE    
Vlasnik podnosi reklamacije na predviđenim obrascima osobno u svakoj poslovnici Banke 
odnosno istu može poslati poštom na adresu BKS Bank d.d., Mljekarski trg 3, 51 000 Rijeka 
ili na elektronsku adresu info@bks.hr.  
 
Banka će Vlasniku u pisanom obliku dostaviti odgovor na podnesenu reklamaciju. 
 
 
 XI. INFORMIRANJE   
Banka jednom godišnje obavještava Vlasnika o stanju njegovog oročenog depozita putem 
Izvatka koji mu je dostupan u poslovnicama Banke odnosno na ugovoreni način. 
 
Informaciju o promjeni stanja oročenog depozita Vlasnik može dobiti u poslovnicama Banke i 
putem elektronskog bankarstva.  
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XII.   ZAVRŠNE ODREDBE 
  Sudska nadležnost i mjerodavno pravo  
Ukoliko se radi rješavanja eventualnih sporova koji mogu proizaći iz poslovanja s oročenim 
depozitima, a koje Banka i Vlasnik ne bi uspjeli prethodno riješiti sporazumno, pokrene 
postupak pred sudom, ugovara se mjesna nadležnost stavrno nadležnog suda prema 
sjedištu Banke. U slučaju spora primjenjuje se hrvatsko materijalno pravo. 
 
 Stupanje na snagu  
Ovi Opći uvjeti stupaju na snagu danom  01. siječnja 2011. godine.  
 
Ovi Opći uvjeti primjenjuju se od 01. siječnja 2011. godine i na sve oročene depozite 
ugovorene do 31. prosinca 2010. godine. 
 
Za sve što nije izričito regulirano ovim Općim uvjetima primjenjuju se Opći uvjeti poslovanja 
Banke i drugi opći akti Banke i zakonski propisi. 
 
U slučaju kolizije odredbi ovih Uvjeta poslovanja s važećim zakonskim i podzakonskim 
aktima, primjenjivat ce se odredbe zakonskih odnosno podzakonskih akata sve do izmjene i 
dopune ovih Uvjeta. 
 
Banka zadržava pravo izmjene ovih općih uvjeta. Ukoliko Banka izmijeni ove Opće uvjete, 
tako izmijenjeni Opći uvjeti bit će dostupni u pisanom obliku u poslovnicama Banke i na 
internet stranici Banke www.bks.hr. Smatrat će se da je Vlasnik prihvatio izmijenjene Opće 
uvjete ako u roku od 30 dana od kada su izmijenjeni Opći uvjeti postali dostupni, ne otkaže 
Ugovor o oročenom depozitu.   
Općim uvjetima poslovanja po oročenim depozitima za građane (u daljnjem tekstu: Opći 
uvjeti) uređuju se uvjeti i način ugovaranja, otvaranja, zatvaranja oročenih depozita građana 
(u daljnjem tekstu oročeni depoziti) u BKS Bank d.d. i međusobna prava i obveze Banke i 
Vlasnika oročenog depozita (u daljnjem tekstu: Vlasnik). 
 
Ovi Opći uvjeti dopunjuju odredbe svakog pojedinog ugovora o oročenom depozitu i 
primjenjuju se zajedno s tim ugovorom. U slučaju neslaganja odredbi ovih Općih uvjeta sa 
pojedinim odredbama ugovora, vrijede ugovorne odredbe.  
 
Ovi Opći uvjeti dostupni su u tiskanom obliku u poslovnicama Banke i na internet stranici 
Banke: http://www.bks.hr 
 
 
 


